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1 Vorwort

Fir das Information Management Institut (IMI) war das Jahr 2019 von einer
Konsolidierung auf einem hohen Niveau gepragt: Am IMI sind 5 Professoren
und 9 drittmittelfinanzierte Mitarbeiter(innen) tatig.

Einen Schwerpunkt der Tatigkeit bildet das ,mainproject digital“, eine Mallnah-
me des Bayerisch-Europaischen ESF-Programms. In diesem Projekt werden
in einem Netzwerk der Hochschule mit regionalen Unternehmen praxisnahe
Wissenstransfer-MaBnahmen durchgefiihrt, siehe hierzu Kapitel 3.

Die Veranstaltungen zum Wissenstransfer werden im Industrie Center Obern-
burg in den dort bestehenden Vortragsraumen und dem ,Q-Lab" sowie auf
dem Campus der Technischen Hochschule in Aschaffenburg durchgefiihrt.

Auch die digitalen Wissenstransferangebote wurden 2019 sehr gut ange-
nommen. So stieg die Zahl der registrierten Nutzer auf der Lernplattform des
ESF-Projektes seit der Installierung, Anfang 2019 bis zum Jahresende rasch
an. Hier werden sowohl E-Learning-Kurse als auch Veranstaltungsmaterialien
bereit gestellt. Erganzt wird das digitale Angebot weiterhin durch Sendungen
im regionalen Fernsehprogramm und auf YouTube.

Die konsequente Einbindung der Studierenden erfolgt in Form von praxisori-
entierten Arbeiten — siehe unter ,Studentische Projekte” in Kapitel 4. Diese
Projekte stellen fiir die Studierenden aufgrund der hohen Praxisrelevanz eine
gewisse Herausforderung dar; sie finden bei den gewerblichen und 6ffent-
lichen Praxispartnern einen hohen Zuspruch. Im Jahr 2019 wurde — zum
Beispiel — das studentische Projekt ,Akzeptanz von KI-Systemen im Handel”
abgeschlossen. Diese Art der Lehrveranstaltungen wird von den Studierenden
geschatzt und leistet einen Beitrag zur positiven Reputation der Technischen
Hochschule Aschaffenburg.

Aschaffenburg, im Februar 2020

Georg Rainer Hofmann
Wolfgang Alm




2 Organisation und Mitarbeiter des IMI
2.1 Organisation des IMI

Das IMI betreibt Arbeiten und Projekte der Angewandten Forschung und des
Wissenstransfers auf dem Gebiet des Information Managements, der Digitalen
Transformation und der Wirtschaftsinformatik.

Das Institut tragt damit dazu bei, das Profil und die Reputation der Technischen
Hochschule Aschaffenburg in der 6ffentlichen Wahrnehmung der Scientific
Community nachhaltig zu entwickeln. Die Ergebnisse der Forschungs- und
Wissenstransferarbeiten werden als Praxisbeziige in die akademische Lehre
einflieBen, um so dem gesetzlichen Auftrag einer praxisbezogenen Lehre ver-
mehrt Rechnung zu tragen.

Die Schwerpunkte der Arbeiten und Projekte des IMI sind:

+ Die Akquisition und Durchfiihrung von Drittmittelprojekten an der Techni-
schen Hochschule Aschaffenburg.

+ Das Lehrgebiet ,Information Management (Wirtschaftsinformatik)” bzgl.
seiner Mittelausstattung zu férdern.

+ Die Forderung von Kontakten mit der Scientific Community, der gewerbli-
chen Wirtschaft, der 6ffentlichen Hand und Verbanden.

Durchfiihrung regionaler, iberregionaler und internationaler Veranstaltun-
gen und Exkursionen, die der Qualitat der Lehrveranstaltungen zutréaglich
sind.

« Forderung projektbezogener akademischer Studien- und Abschlussarbei-
ten mit Partnern aus der Wirtschaft.

+ Veroffentlichung wissenschaftlicher Schriften.

+ Veranstaltung von Vortragsreihen und Tagungen.

« Generelle Férderung des Offenen Akademischen Diskurses.

Das ,Information Management Institut (IMI)" biindelt die Kompetenzen seiner
Mitglieder und Mitarbeiter an der Technischen Hochschule Aschaffenburg.

Im Rahmen seiner Tatigkeiten hat das Institut beziehungsweise, vor der Griin-
dung des IMI, das Labor fiir Informations- und Wissensbewertungssysteme
(LIWS) die folgenden Projekte durchgefiihrt:

+  KAM.com (Knowledge Asset Management)
Bewertung und Verwaltung von personifizierten und kodifizierten Wissen-
seinheiten (Knowledge Items) als Vermdgenswerte.
Laufzeit 2001 bis 2004
Finanzen Projektvolumen 1.500.000 € / Férdersumme 750.000 €

+ IPV (Innovation durch Patentierung und Verwertung)

Partner:  Bayerische Julius-Maximilians- Universitat Wirzburg
Zentrum fiir angewandte Energieforschung, (ZAE Bayern)
Fraunhofer-Patentstelle

Laufzeit Juni 2002 bis Dezember 2003

Finanzen Projektsumme / Férdersumme: 23.000 €




+  HTO-Projekt MOESBU (ein Mediawiki-basiertes Offenes System fiir eine
Expertisenkartierung fiir die Fahrsicherheitsbranche am Bayerischen Unter-
main)

Partner: Fraunhofer FOKUS, Berlin
Esit.org, Leidersbach
ZENTEC GmbH
Laufzeit Oktober 2007 bis Juli 2009
Finanzen Projektvolumen 230.000 € / Férdersumme 130.000 €

s ESF-Projekt KontAkS (Wissenstransfer von Methoden zur
Ermittlung von Kontext und Akzeptanz von Systemen).
KontAkS Gefordert durch: ESF in Bayern, Bayerisches Staatsministerium
R fiir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst
Partner  Fraunhofer FOKUS, Berlin
Qumola GmbH, Aschaffenburg
ZENTEC GmbH
Laufzeit Oktober 2009 bis September 2012
Finanzen Projektvolumen 230.000 € / Férdersumme 130.000 €

+ Innovationsbiindnis Hochschule 2013: ,MaBnahmen zur Verbesserung der
wissenschaftlichen Reputation der Hochschule Aschaffenburg”
Gefordert durch: Bayerisches Staatsministerium fiir Bildung und Kultus,
Wissenschaft und Kunst.
Laufzeit Juni 2009 bis Dezember 2013
Finanzen Projektvolumen / Férdersumme: € 60.000

J ESF-Projekt mainproject: ,Wissenstransfer von Methoden der
mainproject Prozessoptimierung, des Lean Managements und des Dienst-
leistungsmanagements”.
Gefordert durch: ESF in Bayern, Bayerisches Staatsministerium
fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst
Partner  Mainsite GmbH, Industrie Center Obernburg
Fraunhofer FOKUS, Berlin
Laufzeit Oktober 2011 bis September 2014
Finanzen Projektvolumen 815.500 € / Férdersumme: 407.750 €

ESF-Projekt KaRaBonita: Wissenstransfer von Methoden und
Prozessen zur Verbesserung der Kapitalausstattung von klei-
KaRaBonita nen und mittelstandischen Unternehmen der Region Bayeri-
scher Untermain — KaRaBonita (,Kapital - Rating - Bonit&t").
Gefordert durch: ESF in Bayern, Bayerisches Staatsministerium
fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst
Partner  Walter Fries Unternehmensberatung, Aschaffenburg
Fraunhofer FOKUS, Berlin
Laufzeit  April 2013 bis September 2014
Finanzen Projektvolumen: 150.000 € / Férdersumme: 75.000 €



« ESF-Projekt KaRaBonita - Projektverlangerung (KaRaBonita Il)
Partner: Mainsite GmbH, Industrie Center Obernburg
ZENTEC GmbH, GroRwallstadt
Fraunhofer FOKUS, Berlin
Laufzeit Oktober 2014 - Marz 2015
Finanzen Projektvolumen: 296.950 € / Fordersumme: 148.475 €

p ESF-Projekt mainproject 2018: Projekt zur strukturellen Ent-
mainproject, wicklung regionaler Unternehmen am Bayerischen Untermain

im Hinblick auf die ,INDUSTRIE 4.0“ durch Wissenstransfer von
Methoden der Unternehmensfiihrung und Prozessinnovation.
Gefordert durch: ESF in Bayern, Bayerisches Staatsministerium
fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst

Partner  Mainsite GmbH, Industrie Center Obernburg
SGM Solutions & Global Media GmbH
Fraunhofer FOKUS, Berlin

Laufzeit Mai 2015 bis April 2018

Finanzen Projektvolumen 1.548.511 € / Foérdersumme: 774.255,5 €

Zu den Aktivitaten des Instituts gehort die Leitung der Fachgruppe ,Software-
und Service- Markt” (FG SWSM) der Gesellschaft fiir Informatik e.V. (Gl). Seit
dem Jahr 1993 adressiert die Fachgruppe SWSM, in der vormaligen Numme-
rierung als ,FG 5.1“ bekannt, aktuelle Themen ihres fachlichen Interesses, den
makro-okonomischen Strukturen des Informationstechnikmarktes. Die FG
SWSM veranstaltet Tracks mit Call-for-Papers und entsprechender Publikati-
onstétigkeit im Rahmen groRerer Gl-Konferenzen, wie der WI (Wirtschaftsinfor-
matik) und der MKWI (Multikonferenz Wirtschaftsinformatik).

Von Oktober 2011 bis Dezember 2019 war Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
Sprecher der Kompetenzgruppe ,E-Commerce” des eco — Verband der Inter-
netwirtschaft e.V. Diese Kompetenzgruppe wurde zum Ende 2019 von Seiten
des Verbandes aufgelost.

2.2 Mitglieder und Mitarbeiter des IMI

Die Professoren Dr. Wolfgang Alm und Dr. Georg Rainer Hofmann sind die
Direktoren des Information Management Instituts. Weitere Mitglieder des
Instituts sind Prof. Dr. Andreas Hufgard, Prof. Dr. Schott und Prof. Dr. Carsten
Reuter.

Prof. Dr. Wolfgang Alm, Direktor
Projektleitung ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06021-4206-700

wolfgang.alm@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:
+ Prozessmanagement und Projektmanagement
« IT Service Management (ITIL)




+ Risikomanagement

+ Qualitdtsmanagement (z.B. auf Basis der Balanced Score Card)
+  Wissensmanagement

+ Informationsmanagement

*  Business Process Reengeering

Lehrveranstaltungen:

+  Produktionsmanagement und Logistik (SS) - Teil ,Logistikfallstudien mit
SAP”

+  Einkauf und Qualitdtsmanagement (WS) - Teil ,Qualitatsmanagement”

+  Einkauf und Qualitdtsmanagement - FuP (WS) - Teil ,Qualitatsmanagement”

+  Processmanagement und Consulting (SS) - Teil ,Prozessmanagement”

+  Planspiel TOPSIM - General Management (WS/SS)

Besondere fachbezogene Kenntnisse:

« ITIL-Foundation-Zertifizierung

+  PRINCE2-Foundation-Zertifizierung
+  QM-Auditor (Fachauditor AuP), QMB
+ Design Thinking Coach

Sonstige Tatigkeit und Mitgliedschaften
« seit 1998 stellvertretender Sprecher der Gl-Fachgruppe 5.1 ,Software- und
Servicemarkt”

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann, Direktor
Projektleitung ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06021-4206-700

hofmann@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:

+ Leitbilder und Strategien in der Unternehmensfiihrung — Strategien der
Datenverarbeitung

+ Management von Beratungs- und Service-Unternehmen — ,Beratungsbe-
triebslehre”

+ Akzeptanz von Informations- und anderen Systemen und Verfahren

+ Digitale Wirtschaft — Prozesse im Internet — Digitale Markte

« Ethische Fragen des Digitalen Wandels

Lehrveranstaltungen:

+  Vorlesung Unternehmensfuehrung - Unternehmenspolitik und Unterneh-
mensethik

+  Vorlesung Process Management und Consulting (SS)

+  Seminar Fall- und Projektstudien Process Management und Consulting (SS)

+  Master-Seminar International Digital Economy (WS)

+  Beitrage und Mitwirkung zur Ringvorlesung ,Digitaler Wandel”

Weitere Tatigkeiten und Mitgliedschaften:
+  seit 1993 Sprecher der Fachgruppe ,SWSM - Software- und Service-

Markt” (5.1) der Gl e.V.



« seit 2004 Mitherausgeber der Zeitschrift ,Wirtschaftsinformatik”

« seit 2007 Mitglied, seit 2010 stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats der CAP-
Com AG, Darmstadt

« seit 2014 Mitglied des Vorstands des Hochster Klosterfonds Stiftung
Kirchlichen Rechts

« 2011 bis 2019 Sprecher der Kompetenzgruppe ,E-Commerce und Digital
Markets “ des eco e.V,, Koln

Prof. Dr. Andreas Hufgard
Tel: 06021-4206-785
andreas.hufgard@th-ab.de

Schwerpunkt der wissenschaftlichen Tatigkeit
+ Informations- und Prozessmanagement

« Unternehmenssoftware: ERP, CRM, SRM, SCM und Bl

+ Einfiihrung, Konfiguration und Adaption von Standardanwendungssoftware
+ Geschaftsprozessmanagement, Anwendungsmanagement

+ Integrierte Geschéaftsprozesse, Prozess- und Nutzungsanalysen

* In-Memory-Computing, Cloud-L6sungen

+ Systemgestiitzte Audits, IT-Compliance

Lehrveranstaltungen

-+ Wirtschaftsinformatik (SS/WS) — Teil ERP

+  Fallstudien Wirtschaftsinformatik (WS - BWL fiir KMU)

+  Schwerpunkt Business Intelligence (WS)

+  Forward and Reverse Business Engineering (Uni Wiirzburg)

Weitere Tatigkeiten und Mitgliedschaften:

+  seit 1993 Leitungsgremium ,SWSM - Software- und Service-Markt” (5.1)
der Gl eV.

« seit 1994 Geschéaftsfiihrer, seit 2000 Vorstand der IBIS Prof. Thome AG,
Wiirzburg

+ seit 2007 Director IBIS America Inc.

+ seit 2014 CISO Prof. Thome Gruppe

Prof. Dr. Carsten Reuter

Projektmitarbeiter ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06021-4206-502
carsten.reuter@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:
+ Beschaffungsstrategien und -prozesse

+  Prozessmanagement

* Qualitatsmanagement

« Nachhaltigkeit und Transparenz von Wertschépfungsnetzwerken

Lehrveranstaltungen:




+  Fallstudienseminar: Selected Cases in Supply Chain Management (FWPM)

+ Einkauf & Qualitatsmanagement

+  Produktionsmanagement & Logistik

+ Unternehmenssimulation TOPSIM

+  Logistik-Controlling (Master, German Graduade School, Heilbronn)

+  Supply Chain Management (Frankfurt School of Finance and Management,
englisch)

Prof. Dr. Eberhard Schott
Tel: 06021-4206-708
eberhard.schott@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:
*  Future Internet

+ Service Management

+ IT-Organisation

+  Outsourcing und Ausgliederung

+ Dienstleistungsmarketing

+ angewandte Mikrookonomie

+  Projektmanagement

Lehrveranstaltungen:

«  Wirtschaftsinformatik

+  Mikrookonomie fiir Betriebswirte

« Organisation und Prozessmanagement
+ eBusiness

+ Strategische Marketingplanung

+ Unternehmensfiihrung

« Seminar Wirtschaftspolitik

Weitere Tatigkeiten und Mitgliedschaften:

+ Seit 2018 Datenschutzbeauftragter der Technischen Hochschule
Aschaffenburg

+  Seit Januar 2011 Aufsichtsrat-Mitglied der TakeASP, Wiirzburg

Des Weiteren sind einige Professoren und Mitarbeiter auf Projektbasis im
Information Management Institut beschaftigt:

Prof. Dr. Erich H. Ruppert

Projektmitarbeiter ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06021-4206-727
erich.ruppert@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:
«  Empirische Methoden fiir Immobilienmarkte
+ Internationale Wirtschaftsbeziehungen

+  Regionalokonomik

Information Management Institut - Jahresbericht 2019



Lehrveranstaltungen:

* Introduction to Economics

* International Economics and Trade
+ Immobilienresearch

+ Country Risk Analysis

«  Okonometrie

+  FuP Wirtschaftspolitik

* Real Estate Economics

Prof. Dr. Boris Bauke

Projektmitarbeiter ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06021-4206-705

boris.bauke@th-ab.de

Schwerpunkte der wissenschaftlichen Tatigkeit:
« Unternehmensentwicklung & Organisationsgestaltung
+ Corporate Finance

« Business Model Engineering

* Innovationsmanagement

« Corporate Incubation & Corporate Venture Capital

« (Corporate) Entrepreneurship

Lehrveranstaltungen:

+ Organisation & Prozessmanagement

« Unternehmensgriindung & neue Geschaftsmodelle

« Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre

+ Betriebswirtschaftslehre fiir kleine und mittlere Unternehmen

Ina Haas

Projektmitarbeiterin ESF-Projekt mainproject digital
Tel: 06022-81-3662 (Industrie Center Obernburg)
ina.haas@h-ab.de

Schwerpunkte der Tatigkeit:
+ Backoffice fiir das ESF-Projekt mainproject digital
« Veranstaltungsorganisation

Christina Hoflich, B.A.

Projektmitarbeiterin ESF-Projekt mainproject digital
Tel.: 06022-81-3661

christina.hoeflich@th-ab.de

Themenschwerpunkte:

« Digitaler Wissenstransfer
+ E-Learning

+  Online Kommunikation




Dipl.-Vw. Katja Leimeister

Projektmitarbeiterin ESF-Projekt mainproject digital
Tel.: 06022-81-3666

katja.leimeister@th-ab.de

Themenschwerpunkte:
Agiles Projektmanagement
Employer Branding
Offentlichkeitsarbeit

Joachim Schmitt, Dipl.-Soz.pad. (FH)
Projektmitarbeiterin ESF-Projekt mainproject digital
Tel.: 06021-4206-746 (Hochschule Aschaffenburg)
Tel.: 06022-81-3667 (Industrie Center Obernburg)
joachim.schmitt@th-ab.de

Themenschwerpunkte:
Digitaler und Sozialer Wandel der Arbeitswelt
Personalfiihrung

Meike Schumacher, Dipl.-Bw. (FH)
Projektmitarbeiterin ESF-Projekt mainproject digital
Tel.: 06021-4206-746 (Hochschule Aschaffenburg)
Tel.: 06022-81-3667 (Industrie Center Obernburg)
meike.schumacher@th-ab.de

Tatigkeitsschwerpunkte:
Akzeptanz von Systemen
Marketing und Kommunikation
Design Thinking

Lehrveranstaltung:
FWPM ,Problemorientiertes Arbeiten in der BWL - Beratung, Geschaftsent-
wicklung”
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3 Projekte und Aktivitaten

3.1 ESF-gefordertes Projekt ,mainproject digital“

Bayern partizipiert im Forderzeitraum 2014-2020 am

ESF-Ziel ,Investitionen in Wachstum und Beschafti-

gung” (IWB) mit rund 298 Mio. Euro an den Mitteln
EURDPAISCHE UWSON | ESF IMBAVERN des EUfOpéiSChen Sozialfonds. Im Rahmen dieses

' - Programms fordert das Staatsministerium fiir Bildung

und Kultus, Wissenschaft und Kunst als zwischengeschaltete Stelle verschie-
dene MalRnahmen an Schulen, Hochschulen und anderen Bildungseinrichtun-
gen, zu denen der ESF insgesamt ca. 57,2 Mio. Euro beitragt. Im Rahmen der
Hochschulférderung fordert das StMBW den Wissenstransfer zwischen Hoch-
schulen und KMU in Einzelprojekten'.

Die ESF-Malinahme mainproject digital adressiert den Wissenstransfer in
einem Netzwerk Hochschule-Wirtschaft zum Themenkomplex ,Digitale Trans-
formation®, insbesondere mithilfe digitaler Formate und Medien und ist somit
eine Weiterfiihrung der Aktivitaten, die - insbesondere mit der Projekterwei-
terung - der ESF-MalRnahme ,mainproject 2018“ begonnen wurden. Die Mal3-
nahme wird vom Information Management Institut (IMI) an der Technischen
Hochschule Aschaffenburg in Kooperation mit im Metier sowohl wissenschaft-
lich als auch operativ ausgewiesenen Kooperationspartnern durchgefiihrt.

Steckbrief ,mainproject digital“
Projektleitung: Prof. Dr. Alm / Prof. Dr. Hofmann
Laufzeit Projekt- Forder- Projektpart-
. summe summe ner
project

Wissenstransfer in Mai 2018 - 1.307.800,-| 653.900,- € i
einem ,Netzwerk April 2021 € 7
Hochschule-Wirt- (36 Monate) TH Aachartenbure
schaft” zum The-
menkomplex ,Digita- . .
le Transformation®, Mainsite,
insbesondere mithil-
fe digitaler Formate T Raitfeisen-Volksbank
und Medien. o e
www.mainproject.eu = Fraunhofer

Die nunmehr 10-jahrige Erfahrung mit Wissenstransferprojekten hat gezeigt,
dass sich fiir die teiinehmenden Unternehmen eine Mischung aus Prasenz-
veranstaltungen und online bereitgestellten Materialien bewahrt. An Prasenz-
oder ,live-“ Veranstaltungen werden folgende Formate angeboten:

1 http://www.km.bayern.de/ministerium/bund-und-europa/esf-programm.htmi




+ Netzwerkveranstaltungen: Vortragsveranstaltungen mit einem oder meh-
reren Referenten. Diese kdnnen aus dem Projektteam oder aus dem Kreis
der Projektpartner stammen oder extern hinzugezogen werden. Der Aus-
tausch im Netzwerk ist hier ein wichtiger Bestandteil.

«  Workshops: Wissenstransfer bezogen auf konkrete Anwendungsfalle. Die
Problemlésung soll mit den Teilnehmern erarbeitet und durch Uben und
Anwenden von Methoden vertieft werden. Haufig finden Workshops im
,Q-Lab“ - dem Kreativlabor von mainproject digital - statt.

« mainproject im Dialog: Dieses Veranstaltungsformat wurde ins Leben
gerufen, um explizit mit den Unternehmen der Region ins Gesprach zu
kommen und zu erfahren, welche Themen sie derzeit beschaftigen und wie
mainproject digital konkret mit Wissenstransferangeboten unterstiitzen
kann.

Die Prasenzveranstaltungen werden erganzt durch kompakt vermittelbare
2Wissenspakete®, die online/digital in Anspruch genommen werden kénnen. An
digitalen Formaten werden mainproject digital Folgende bespielt:

+ mainproject TV / YouTube: Gemeinsam mit unserem Medienpartner
MainTV produzieren wir monatlich einen knapp viertelstiindigen Beitrag im
Format einer kleinen Talkrunde zu einem aktuellen Thema. Es wird ,live“
diskutiert, die wichtigsten Aussagen und Argumente zu einem Thema wer-
den unter den Leitfragen ,was muss ein regionales Unternehmen aktuell
beachten?” und ,wie kann ich wichtige Aspekte in meinem Unternehmen
moglichst effizient und praktisch umsetzen?” erortert.

+ Social Media: Wer auf dem Laufenden bleiben mdéchte, welche Vortrage,
Seminare und Workshops (meist kostenfrei) angeboten werden und sich
gerne zu aktuellen Themen mit dem Projektteam und Vertretern zahlrei-
cher Unternehmen austauschen mochte, ist herzlich eingeladen unsere
Seiten auf XING (bit.ly/2Q0q6Z6), LinkedIN (bit.ly/2EdsBh2) oder facebook
(bit.ly/2C5X1An) zu abonnieren.

* Newsletter: regelmalig - ca. alle drei Wochen - wird ein Newsletter versen-
det. Die Abonnenten werden hier tUber aktuelle Themen informiert, es wird
Uber Veranstaltungen berichtet, die kirzlich stattfanden und auf bevorste-
hende Veranstaltungen von mainproject digital hingewiesen. Unter der Ru-
brik ,mainproject digital empfiehlt” wird zudem auf Veranstaltungen und
Veroffentlichungen anderer Anbieter hingewiesen, von denen angenommen
wird, dass sie filir das Netzwerk von mainproject digital interessant sein
konnten. In der Rubrik ,fir Sie besucht” wird Giber Veranstaltungen berichtet,
die Projektmitglieder besuchten. Der Bezug des Newsletters ist kostenfrei,
erfolgt jedoch nicht automatisch an alle Netzwerkmitglieder. Fiir den Erhalt
des Newsletter ist eine explizite Anmeldung mittels Double-Opt-In erforder-
lich. Die Registrierung erfolgt Gber die Webseite www.mainproject.eu. Der-
zeit empfangen 430 Abonnenten den Newsletter (Stand Februar 2020)

« Blog: Auf der Projektwebseite wird seit Januar 2019 ein Blog gefiihrt, der mit
ca. zweiwdchentlichen Beitragen liber aktuelle Themen rund um die Digitale
Transformation informiert: https://www.mainproject.eu/blog/

Die Blogbeitrage werden (iber die Social Media Kanale beworben.



3.1.1 Netzwerkveranstaltungen und Symposien 2019

Netzwerkveranstaltungen und Symposien 2019 im Uberblick
Datum Titel der Veranstaltung Referent(en) Ort
22.01.2019 | DELIKTE IM NETZ Ernst Schulten, | TH Aschaf-
Von Fakeshops, Cybermobbing, | Georg Rainer | fenburg
Phishing und Co. Hofmann
12.02.2019 | BLOCKCHAIN-TECHNOLOGIE Georg Rainer Industrie
Realistische Anwendungsszena- | Hofmann, Erich | Center
rien Ruppert Obernburg
14.03.2019 | NEW WORK SYMPOSIUM Impulsvortrage | TH Aschaf-
Herausforderungen der neuen und Podiums- | fenburg
Arbeitswelt diskussion
09.04.2019 | FRUHER WAR DIE ZUKUNFT Martin-Nils TH Aschaf-
AUCH BESSER! Dafler, FOM fenburg
07.05.2019 | AGILE TRANSFORMATION Christian Industrie
Wenn der Berg ruft! Hauck Center
(Heraeus Info- | Obernburg
systems)
09.07.2019 [ SOCIAL MEDIA IM B2B- Norbert Schus- | Industrie
BEREICH ter (Strike2) Center
Strategie, Content und Kanale Obernburg
12.07.2019 [ FRAUENPOWER - Chancen fiir | Judith Gerlach, | TH Aschaf-
Frauen in der Digitalisierung MdL und Podi- |fenburg
umsdiskussion
14.11.2019 | FRAGEN DER UNTERNEH- G.R. Hofmann | TH Aschaf-
MENSETHIK W. Achenbach | fenburg
Zwischen Shitstorm und Likes
26.11.2019 [3. COMPANY BATTLE Diverse TH Aschaf-
fenburg

Als besondere Form der Netzwerkveranstaltung wurde 2019 das SYMPOSIUM
erstmals flir mainproject digital eingeflihrt. Hierunter verstehen wir eine grofRer
angelegte Netzwerkveranstaltung mit starkerer Beteiligung des Publikums. In
diese Kategorie fallen 2019 drei Veranstaltungen:

New Work Symposium

Die internetbasierten Technologien haben bekannte Strukturen grundlegend
verandert. Dadurch ergeben sich zahlreiche Méglichkeiten, die mit einer Flexi-
bilisierung der Arbeitszeit und des Arbeitsortes einhergehen.

Die neuen Arbeitsmodelle bringen aber auch einige Herausforderungen mit
sich — auf Seiten der Arbeitgeber, der Beschaftigten und der Arbeitnehmerver-
tretungen. Durch den zunehmenden Fachkraftemangel hat sich der Arbeits-
markt in einigen Branchen vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt entwi-
ckelt. Mindestens im gleichen Male, in dem sich potenzielle Arbeitnehmer
bei den Unternehmen ihrer Wahl bewerben, miissen sich heute auch Arbeitge-
ber als ,gute Wahl“ prasentieren.




Anlass der Veranstaltung war die Pub-
likation der Studie ,Digital. Konzertiert.
Aktiv. Die Transformation der Arbeits-
welt gemeinsam gestalten®, die vom In-
formation Management Institut gemein-
sam mit der IG Metall, der Katholischen
Abeitnehmerbewegung und dem eco
Verband der Internetwirtschaft erarbei-
tet wurde.

Bild: Die Autoren der Studie ,Digital. Konzertiert. Aktiv.” (v.l.n.r.):
Lucia Falkenberg (eco Verband), Georg Rainer Hofmann, Percy Scheidler (IG Metall), Meike
Schumacher, Joachim Schmitt (KAB), Rudolf Grossmann. Auf dem Bild fehlt Peter Hartlaub

In Kurzvortragen griffen Unternehmen der Region die neuen Herausforderun-
gen auf und zeigten individuelle Wege, wie man ihnen begegnen kann:
* Arbeitsplatzgestaltung 4.0
Vanessa Weber, Werkzeug Weber GmbH
+ Co-Working: Alternative zur Konzern-Leben
Pierre Kerchner, Sofa Networks GmbH
* New Work heif}t: Viele Fehler machen.
Bastian Bieber, B2 Communications GmbH
+ Disruptive Arbeitszeitmodelle
PASS IT-Consulting GmbH & Co. KG

In der anschlieBenden Diskussion, an der die oben genannten Referenten,
sowie Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann, Percy Scheidler (IG Metall), Peter Hart-
laub (KAB) und Lucia Falkenberg (eco
Verband) teilnahmen, wurde intensiv
mit dem Publikum diskutiert.

Fazit der Veranstaltung: Eine neue
Politik der anthropozentrischen, sozia- ;
len Nachhaltigkeit muss Aspekte einer
solidarischen und menschenwiirdigen
Gestaltung der gemeinsamen Arbeits-
und Lebenswelt berticksichtigen.
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FRAUENPOWER - Chancen fiir Frauen in der Digitalisierung

In der Veranstaltung wurden die Chancen fiir Frauen, die sich aus der Digitali-
sierung ergeben, aber auch die Hiirden, die es noch zu tiberwinden gilt, ndher
betrachtet. Nach einem Impulsvortrag von der Staatsministerin fiir Digitales,

Judith Gerlach, MdL fand eine moderierte, interaktive Podiumsdiskussion statt.

Teilnehmerinnen der Podiumsdiskussion (v.l.n.r.): Meike Schumacher (Moderation), Katrin Hen-
kel (ASC Technologies AG), Aimee de Koning (Masterstudentin), Judith Gerlach, MdL, Matilde
Schulze-Middig (Agentur fiir Arbeit), Prof. Dr. Kristina Balleis (Frauenbeauftragte der TH AB)

In der Diskussion wurde deutlich, dass neben dem Aspekt ,Chancen fiir Frauen
in der Digitalisierung” auch ,Frauen als Chance fiir Unternehmen in der Digi-
talisierung” gesehen werden sollten. Der weibliche Arbeitsmarkt sollte nicht
unterschatzt und vernachlassigt werden. Gerade durch den Fachkraftemangel,
insbesondere in der IT und Ingenieursberufen, der sich in der Zukunft noch ver-
scharfen wird, konnten Frauen eine wichtige Rolle spielen. Hierbei geht es nicht
um die Einflihrung von Quoten, sondern darum, technisch interessierte und be-
gabte Frauen sowohl fiir die einschlagigen Studienfacher als auch fiir Forder-
und Weiterqualifizierungsangebote gezielt anzusprechen und zu erreichen.

Die Art des Arbeitens verandert sich: es wird vermehrt interdisziplinar, agil,
kollaborativ gearbeitet. Klassische Hierarchien werden von Querschnittsstellen
abgelost oder zumindest um diese erweitert. Dies erfordert kommunikative
Kompetenzen, gute Vernetzung innerhalb des Unternehmens, Empathie etc.

, wo Frauen besonders punkten konnen. In punkto Vernetzung und gegensei-
tiger Unterstiitzung haben Frauen noch Nachholbedarf im Vergleich zu ihren
mannlichen Kollegen. Gleiches gilt fiir das selbstbewusste Stecken und Verfol-
gen beruflicher Ziele.

Fazit: Es ist eine Frage der Unternehmenskultur, ob Frauen geférdert und in der
Karriere gezielt weiterentwickelt werden, trotz moglicher Babypausen und Teil-
zeitbeschéftigung. Auch Fiihrungspositionen kénnen in Teilzeit (Jobsharing)
nach Zustandigkeitsbereichen besetzt werden. Die Digitalisierung macht ein
orts-und zeitflexibles Arbeiten mdglich, was die Involvierung von Menschen in
besonderen Lebenssituationen ermdglicht und vereinfacht. Unternehmen sind
gefordert, eine familienfreundliche Kultur zu schaffen und unterschiedliche
Arbeits- und Karrieremodelle zuzulassen. Dies wirkt sich entscheidend auf die
die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen aus.




3. Company Battle

Fiinf regionale Existenzgriinder kampften am 26. November 2019 um die Gunst
von Jury und Publikum. Gemeinsam mit dem Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft Unternehmerverband Deutschlands e. V. (BVMW) und dem Digita-
len Griinderzentrum hatten das ESF-Projekt mainproject digital bereits zum
dritten Mal die Company Battle an der Technischen Hochschule Aschaffenburg
veranstaltet.

Jeweils sieben Minuten hatten die fiinf Griinder Zeit, um ihr Business-Konzept
zu prasentieren und weitere sieben Minuten, um sich den Fragen der Jury zu
stellen. Zu dieser gehérten Dr. Marianne Hock-Dépgen (Geschéftsfiihrerin des
Digitalen Griinderzentrums), Helmut Beck (Geschéaftsfiihrender Gesellschaf-
ter bei ETL Auditax GmbH), Prof. Dr. Boris Bauke (Technische Hochschule
Aschaffenburg), Jiirgen Gerhard Ripp (Head of Business Development Banking
Insurance bei der Pass Consulting Group) sowie Benjamin Doll (Griinder und
Geschéftsfiihrer Baaila Café GmbH und Bevelop GmbH)

Jerome Sprinkmeier von der DocEstate GmbH Uberzeugte mit seinem Unter-
nehmen, das eine automatisierte Beantragung und Beschaffung von immobili-
enbezogenen Behdrdenauskiinften sowie die Digitalisierung dieser Auskiinfte
mittels neuronalem Netz und OCR-Technologie leistet, nicht nur die Juroren im
Business-Pitch, sondern belegte auch beim Publikum den ersten Platz.

Die Griindungsidee von DocEstate entstand in einem Hochschulprojekt an der
TH Aschaffenburg und wird derzeit mit einem EXIST-Stipendium geférdert. Die
Grinder sind nun im Digitalen Griinderzentrum — Alte Schlosserei ansassig.

Der von den Jury-Mitgliedern eingebrachte Beratungspreis im Gesamtwert von
mehreren Tausend Euro bestand aus Co-Working-Platzen, Workshops und Be-
ratung sowie IT-Support fur die Griinder. Der Publikumspreis wurde zum einen
von Beatrice Brenner (BVMW) gestiftet. Sie brachte einen Gutschein tiber 250
Euro oder eine einjahrige Mitgliedschaft im BVMW mit. Die zweite Halfte des
Preises kam von Dr. Christian Fritzsche (ChF Beratung und Training), der einen
Gutschein tiber 250 Euro und 10 Stunden Marketing- und Vertriebsberatung
stiftete.

Bild: Teilnehmer, Moderatorinnen und Jury des 3.Company Battle an der TH Aschaffenburg



Beim Publikumspreis lieferten sich die Kandidaten ein Kopf-an-Kopf-Rennen,
das DocEstate knapp fiir sich entschied. Um den Sieg kampften noch Tobias
Ackermann von der Firma MainDefense, die sich auf Fishing-Abwehr spezi-
alisiert hat, Marcus Krause, der mit seinem Unternehmen Beebird XR Studio
Immobilien mit Virtual Reality visualisiert, Stefan Kistner, der sein nachhaltiges
Konzept eines Unverpackt-Ladens im Geschaft der Backerei Wissel prasentier-
te und Martin Lukas Hegman, der mit seiner Firma Spotless Textil UG anschau-
lich demonstrierte, dass die Hemden und T-Shirts seiner Modelinie resistent
gegen Flecken sind.

Um den besonderen sozialen Aspekt der Geschaftsideen von Adam Unver-
packt und der Spotless GmbH zu wiirdigen, vergab die Jury in diesem Jahr
erneut, wie auch im vergangenen Jahr, einen Social Venture Award und sicher-
te den Griindern damit Unterstiitzung in Form von Beratungsleitungen zu.

Beatrice Brenner (BVMW) und Meike Schumacher (TH Aschaffenburg, main-
project digital) moderierten den Abend. In der Pause und nach der Preisverlei-

hung nutzten Teilnehmerinnen, Teilnehmer und Publikum die Mdglichkeit, sich
bei einem kleinen Snack auszutauschen.

Ringvorlesung ,Digitaler Wandel”
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Im Wintersemester 2019/2020 fand erstmals an der TH Aschaffenburg eine
Ringvorlesung (6ffentliche Vorlesungsreihe) statt. Die Ringvorlesung mit dem
Titel ,Digitaler Wandel: ein Thema - viele Facetten” fiir Fachkrafte regionaler
Unternehmen, fiir Studierende der Technischen Hochschule sowie alle Interes-
sierten fand von Oktober 2019 bis Januar 2020 im Wintersemester statt und
wurde vom ESF-Projekt maiproject digital organisiert.

Da die allgegenwartige und sich weiter entwickelnde Digitalisierung Auswirkun-
gen auf alle Ebenen des unternehmerischen und privaten Handelns hat, nahm
die Vorlesungsreihe verschiedene Perspektiven auf das Phanomen in den Fo-
kus. Neben den Studierenden der TH zeigten ca. 100 externe Horer Interesse
an der Ringvorlesung.

Die Digitale Transformation pragt die gewerbliche Wirtschaft, den 6ffentlichen
Sektor und das private Leben in einem hohen Male. So reichten auch die
Themen der Veranstaltungen von der Digitalisierung in der Finanzwelt und dem
digitalen Wandel im Recht Uber die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt bis hin
zum Einsatz Kiinstlicher Intelligenz.



3.1.2 Workshops

Datum Titel / Thema Referent(en)
31.01.2019 PREDICTIVE MAINTENANCE Benedikt Sturm (M.Sc.
+ Einflihrung in die Vorbeugende Mathematik),
Instandhaltung Daniel Jaroszeswki

+ Praxisbeispiele (Schienenverkehr | (Dipl.-Mathematiker)
und Industrie)

- Datenquellen (Sensorik und Feh-
lerspeicher) und deren Verarbei-
tung (Datenbank, Sampling-Rate,
Aggregation, etc.)

19.02.2019 | DESIGN THINKING Prof. Dr. Wolfgang Alm,

Kompaktkurs zum Kennenlernen der | Meike Schumacher

Methode Design Thinking am kon-

kreten Beispiel

23.05.2019 |SCRUM LEGO CITY Volker Braun,
Einflihrung in agiles Projektmanage- | Thomas Engeroff,
ment mit Scrum Jochen Kirsten

(Blue Tomato Techno-
logies)

02.10.2019 |[IOT: DIE WELT DER SENSORIK Winfried Korb

Anwendungsmaglichkeiten fiir Sen- | (Siasys)
soren und Aussagekraft der damit
erhaltenen Daten anhand konkreter

Fallbeispiele

10.10.2019 EMPLOYER BRANDING Katja Leimeister
IST-Analyse und Schritte zur Star- Meike Schumacher
kung der Arbeitgebermarke

24.10.2019 + [ VOM NETZ IN DEN LADEN Christina Hoflich

0711.2019 [ Sichtbarkeit den stationédren Einzel- | Katja Leimeister
handels im Netz - Basiskurs Meike Schumacher

I . AL G _,;.,‘;";__._1 : _
Impressionen aus den Workshops Employer Branding (links), Scrum Lego City (mitte) und
Design Thinking (rechts)
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3.1.3 Lernplattform
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Emgloyer Reanding

Auf unserer E-Learning-Plattform werden Onlinekurse und Veranstaltungsma-
terialien fiir die Nutzer bereitgestellt, die diese, nach einmaliger Anmeldung,
unter https://mainproject.moodle-kurse.de/ kostenfrei nutzen kénnen.

Aktuell stehen folgende Onlinekurse zur Verfiligung:

+  Employer Branding

+ Industrie 4.0 - Einfihrung

+ Industrie 4.0 - Zentrale technische Elemente

+ Geschéaftsbeziehungen im Internet - wie Plattformen helfen kénnen
+ Business Model Canvas

+ Lean Startup

+ Persona Modell

+ Design Thinking

Derzeit (Stand Februar 2020) stehen Materialien zu folgenden Veranstaltungen
zur Verfligung:

« Blockchain - Realistische Anwendungsszenarien

+ Delikte im Netz

+ New Work

+ Agile Transformation

+ Scrum Lego City

+ Social Mediaim B2B

* Industrie 4.0 konkret

+ Ringvorlesung

+ Vom Netz in den Laden

«  Zwischen Shitstorm und Likes - Ethik als Verkaufsargument und Chance

3.1.4 mainproject digital im Main.TV und auf YouTube

Die Main.TV-Moderatoren Dennis Schulz oder Michelle Noé sind hierbei im Ge-
sprach mit unterschiedlichen Talkgasten — sowohl mit Projektmitgliedern und
Projektpartnern von mainproject digital als auch mit externen Experten zu den
jeweiligen Themen. Sendetermin (iber das Regionalfernsehen ist jeweils der
erste Dienstag im Monat (ca. 18:00 auf Kabel-Kanal 9, ca. 18:30 auf RTL-Fens-
ter Bayern, ca. 19:00 via Satellit MAINFRANKEN). Um diese Sendungen interes-
sierten Zuschauern auch zeitunabhangig zur Verfligung zu stellen, wurde der
YouTube-Kanal ,mainproject digital” eingerichtet (bit.ly/2EpMgv4).

Im Jahr 2019 wurden zwdlf Beitrdge produziert, die auch auf unserem YouTube-
Kanal ,mainproject digital” zu finden sind:



rschau Thema Mitwirkende Erscheinungsdatum

10

11

12

13

14

15

17

DIGITALE TRENDS IN 2019

DELIKTE IM NETZ

PLATTFORMOKONOMIE

BLENDED LEARNING

1 JAHR DSGVO

AGILES ARBEITEN

HOCHSCHULDIALOG

FRAUENPOWER - FRAGEN
IM DIGITALEN WANDEL

EMPLOYER BRANDING

RINGVORLESUNG
"DIGITALER WANDEL: EIN
THEMA - VIELE FACETTEN

INDUSTRIE 4.0 KONKRET

GRUNDUNGSFORDERUNG

Projektmitglieder und
Gaste

Ernst Schulten,
Georg Rainer Hofmann

Carsten Reuter

Boris Bauke
Christine Wissel
Studierende der TH

Eberhard Schott

Wolfgang Alm
Katja Leimeister
Christian Hauck
Volker Braun

Boris Bauke, Cornelia
Bohmer, Rolf Stockum,
Robin Reusch, Georg
Rainer Hofmann,
Ralph Hirdina, Holger
Paschedag

Eva-Maria Beck-Meuth,

Meike Schumacher

Katja Leimeister
Meike Schumacher

Eva-Maria Beck-Meuth,
Georg Rainer Hofmann,

Erich Ruppert,
Joachim Schmitt

Wolfgang Alm
Winfried Korb

Marianne Hock-
Ddpgen,

Boris Bauke,
Meike Schumacher

08.01.2019

05.02.2019

05.03.2019

02.04.2019

07.05.2019

04.06.2019

05.07.2019

08.08.2019

03.09.2019

09.10.2019

11.11.2019

04.12.2019
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3.2 Studentische Projekte

Das Information Management Institut fiihrt seit Jahren erfolgreich Beratungs-
projekte mit studentischer Beteiligung durch. Diese werden — je nach Komple-
xitdt und erforderlichen Vorkenntnissen, entweder als PFPM (,Problemorien-
tiertes Arbeiten in der BWL — Beratung und Geschéftsentwicklung”) oder in
den Schwerpunkten ,Process Management und Consulting” oder ,Einkauf &
Qualitatsmanagement” angeboten.

Diese Projekte sind bei den Studierenden aufgrund der hohen Praxisrelevanz
beliebt und finden auch bei den Praxispartnern einen hohen Zuspruch. Im Jahr
2019 wurden folgende studentische Projekte abgeschlossen:

3.2.1 Wintersemester 2018 / 2019

Titel Digitalisierungs-Check
Laufzeit Oktober 2018 bis Januar 2019
Betreuer Prof. Dr. W. Alm

Praxispartner

mainproject digital

Aufgabenstellung

Erarbeitung eines Vorschlages fiir die Erstellung eines
Digitalisierungs-Checks fiir KMU. Ausgehend von einer
Analyse bestehender Digitalisierungs-Checks wurde
eine Empfehlung ausgearbeitet, wie fiir den Auftragge-
ber ein eigener Digitalisierungs-Check aufgebaut werden
sollte. Hierbei wurden die Fragenstellungen formuliert
und entwickelt. Weiterhin wurden Vor- und Nachteile fiir
mogliche Umsetzungsszenarien aufgezeigt.

Titel Projekt Chamidleon — Beschaffungskonzept fiir einen
Logistikdienstleister

Laufzeit Oktober 2018 bis Januar 2019

Betreuer Prof. Dr. W. Alm

Praxispartner

imeco GmbH & Co. KG, Hosbach

Aufgabenstellung

Im Rahmen des Projektes Chamaleon muss der Auftrag-
geber seiner Lieferbeziehung von B2B auf B2C umstel-
len. Fir diese Umstellung wurde eine Make-or-Buy-Un-
tersuchung durchgefiihrt. Ausgehend von diesem
Ergebnis wurde ein Lastenheft fiir den Auswahlprozess
eines Dienstleisters erarbeitet. Weiterhin wurde eine Lis-
te potentieller Anbieter, nach Vorgaben des Auftragge-
bers, erarbeitet, die vom Auftraggeber final angeschrie-
ben werden kénnen.




Titel CAPTAIN II
Laufzeit Oktober 2018 bis Januar 2019
Betreuer Prof. Dr. C. Reuter

Praxispartner

INI-Novation GmbH

Aufgabenstellung

Aufnahme und Analyse von 6ffentlichen und privatwirt-
schaftlichen Beschaffungsrichtlinien fiir (innovative)
e-Health- und e-Care-Produkten in ausgewahlten euro-
paischen Markten.

Titel Einsatz eines Chat-Bots im Kundendienst
Laufzeit Oktober 2018 bis Januar 2019

Betreuer Meike Schumacher

Auftraggeber Werkzeug Weber GmbH

Aufgabenstellung

Was gilt es beim Einsatz von Chat-Bots im konkreten
Anwendungsfall zu beachten? Welche Fragen gilt es im
Vorfeld zu kldren (z.B. Zusténdigkeiten — Ubergang Chat
Bot zu realem Kundendienst)

Welche Anforderungen miissen an ein einzusetzendes
System gestellt werden. Welche Lésungen gibt es am
Markt und wo liegen deren Vor- und Nachteile?

Titel Arbeitgeberattraktivitat aus Sicht der Studierenden an
der TH Aschaffenburg

Laufzeit Oktober 2018 bis Januar 2019

Betreuer Meike Schumacher

Auftraggeber mainproject digital

Aufgabenstellung

Zum Thema Arbeitgeberattraktivitat existieren eine Rei-
he von Studien, die verschiedenste Faktoren benennen
und an denen sich Arbeitgeber zunehmend orientieren.
Welche Faktoren spielen bei der Wahl der zukiinftigen
Arbeitgeber der Studierenden an der THAB heute eine
entscheidende Rolle? Decken sich diese Aussagen mit
den Aussagen aus bundesweiten Studien?

Inwieweit spielt der Standort des Unternehmens eine
Rolle — welche Kriterien sind bei der Standortwahl rele-
vant?




3.2.2 Sommersemester 2019

Titel Ermittlung eine synoptischen Modells eines zentralen
Zentrums Digitalisierung (DigiZ) der Technischen Hoch-
schule in Aschaffenburg

Laufzeit Marz bis Juli 2019

Betreuer Prof. Dr. G.R. Hofmann

Praxispartner

Die erweitere Hochschulleitung der Technischen Hoch-
schule Aschaffenburg; Vizeprasident Prof. Dr. Hans-Ge-
org Stark

Aufgabenstellung

An der der Technischen Hochschule in Aschaffenburg
soll ein Zentrum Digitalisierung ,DigiZ" eingerichtet
werden, um den Wandel zur Technischen Hochschule zu
begleiten und zu unterstiitzen. Das DigiZ hat zwei Haupt-
funktionen: Nach aulRen gestaltet es den aktiven Wis-
senstransfer mit der Praxis, nach ihnen unterstiitzt es
die digitale Transformation der Lehre aller Studiengéange.
Was sind die Bedirfnisse und Bedarfe der Involvierten,
Betroffenen und Nutzer?

Welche Faktoren beeinflussen den Nutzwert und die
Akzeptanz des DigiZ?

Wie kdnnen die Erfahrungen anderer Technischer Hoch-
schulen genutzt werden?

Titel Konzept fiir eine Digitalisierung der Zeitungsausschnitt-
sammlung

Laufzeit Marz bis Juli 2019

Betreuer Prof. Dr. G.R. Hofmann;

Praxispartner

Stadt- und Stiftsarchiv Aschaffenburg,
Betreuer: Hr. Dr. Joachim Kemper (Ltr.), Fr Heike Gorgen
(Zeitungssammlung)

Aufgabenstellung

Wie sind nitzliche Nutzungsszenarien einer digitalen
Zeitungsausschnittsammlung kiinftig konzeptionell zu
gestalten?

Insbesondere soll der Prozess der Digitalisierung von
Papiervorlagen geklart werden, ikonische versus symbo-
lische Erfassung der Vorlagen? Wie erfolgt eine Einbin-
dung in die bestehende Datenbank des Stadt- und Stifts-
archivs? Wie sieht der Prozess der direkten Ubernahme
digitaler Inhalte aus den Zeitungsverlagen in das Archiv
in der Zukunft aus? Wie sieht ein Schlagwortsystem aus,
ist es dynamisch zu gestalten, wegen der eventuellen
Aufnahme neuer Schlagworte? Kénnen die gewonnenen
Erkenntnisse in parallele Anwendungsszenarien (Archi-
ve von anderen Behorden, Vereine, Unternehmen, etc.)
transferiert werden?




Titel Akzeptanz von Methoden der Kl im E-Commerce
Laufzeit Marz bis Juli 2019
Betreuer Prof. Dr. G.R. Hofmann

Praxispartner

eco Verband der Internetwirtschaft e.V.

Aufgabenstellung

Fir die durch das Internet gepréagte Gesellschaft ist

der Online-Handel von zentraler Bedeutung; er stellt

ein wichtiges Element der Versorgungssicherheit von
Gewerbe und Verbrauchern dar. Es stellt sich Frage, wie
Entwicklungen der Kl von seiten der B2C- und B2B-Kun-
den akzeptiert werden und wie die Anbieter-Seite reagie-
ren muss, bzw. reagieren miisste.

Lasst sich eine Phanomenologie und Taxonomie der
Kl-Methoden aufstellen? Lassen sich Vorhersagen der
Akzeptanz treffen? Fir welche Branchen, Warengrup-
pen, Kunden?

Titel Kommunikationskonzept fiir BPM-Einfiihrung
Laufzeit Marz bis Juli 2019
Betreuer Prof. Dr. C. Reuter

Praxispartner

Areal Bank AG

Aufgabenstellung

Fir die Einfihrungsbegleitung einer BPM-Software ist
auf Basis von Best-Practices - idealerweise aus der
Finanzbranche - ein akzeptanzférderndes Kommunika-
tionskonzept zu entwickeln. Neben der Akzeptanz der
neuen Softwarelosung soll das Kommunikationskonzept
auch die prozessbezogene ,End-to-End“-Denkweise
fordern.

Titel Marktanalyse Einkaufsplattformen
Laufzeit Maérz bis Juli 2019
Betreuer Prof. Dr. C. Reuter

Praxispartner

Mainsite GmbH & Co. KG

Aufgabenstellung

+ Analyse des Anbietermarktes fiir elektronische
Marktplatze/Einkaufsplattformen und Herausarbei-
tung wesentlicher Charakteristika der Anbieter und
des jeweiligen Angebotes

+ Aufnahme und Analyse des aktuell Gber den existie-
renden Marktplatz abgewickelten Beschaffungsob-
jektportfolios




Titel Erfolgsparameter einer Social Media Strategie bei von
Cloud Telefonie Produkten (B2B)

Laufzeit Marz bis Juli 2019

Betreuer Meike Schumacher

Praxispartner

C+ITEC AG

Aufgabenstellung

Es sollten verschiedene Anbieter von Cloud Telefonie
Produkten hinsichtlich ihrer Social Media Aktivitaten
untersucht werden und Schliisse im Sinne einer Hand-
lungsempfehlung fiir die C+ITEC AG gezogen werden

Titel Bekanntheit und Attraktivitat der Region Bayerischer
Untermain

Laufzeit Marz bis Juli 2019

Betreuer Meike Schumacher

Praxispartner

Initiative Bayerischer Untermain

Aufgabenstellung

Die Initiative Bayerischen Untermains beschaftigt sich
derzeit intensiv mit der Fachkraftesicherung in der Region.
Es soll mit einer Befragung bei der Kernzielgruppe (Stu-
dierende/Absolventen) ermittelt werden, wie bekannt
der Name ,Bayerische Untermain“ als Region ist, welche
Faktoren fiir die Arbeitsplatzwahl und Wohnortwahl der
Studierenden mittel- bis langfristig eine Rolle spielen
und welche Vorteile und Schwachstellen der Region aus
ihrer Perspektive gesehen werden.

Titel Ideen fiir eine Social Media Kampagne ,wo-wenn-nicht-
hier

Laufzeit Marz bis Juli 2019

Betreuer Meike Schumacher

Praxispartner

Initiative Bayerischer Untermain

Aufgabenstellung

Am 11. 04.2019 ist die Regionalmarketing-Kampagne
des Bayerischen Untermains ,wo wenn nicht hier” ge-
startet. Ziel der Kampagne ist es, die Region ,Bayerischer
Untermain” vor allem zur Fachkraftesicherung bekannt
zu machen und die Vorteile der Region darzustellen.

Ein wichtiger Baustein wird die Social Media Kampagne
sein, um vor allem Berufseinsteiger zu erreichen. Hierzu
werden originelle Ideen gesucht.

3.3 Spenden

Dem Information Management Institut ging im Jahr 2019 eine Spende vom
Stadt- und Stiftsarchiv Aschaffenburg in Hohe von 2.000 Euro zu.




4 Vortrage

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann

,Delikte im Netz“, Netzwerkveranstalung mainproject digital, Technische
Hochschule Aschaffenburg, 22. Januar 2019

,Realistische Anwendungsszenarien fiir Blockchain®, Netzwerkveranstal-
tung mainproject digital, Industrie Center Obernburg, 12. Februar 2019
,Vorstellung der Studie Digital. Konzertiert. Aktiv — die Transformation der
Arbeitswelt gemeinsam gestalten”. New Work Symposium, Technische
Hochschule Aschaffenburg, 12. Marz 2019

,Realistische Anwendungsszenarien fiir Blockchain®, BVMW, GroRBheubach,
2. April 2019

,Digitalisierung und Wirtschaftsethik — zwei aktuelle Diskurse: ,Arbeits-
welt“ und ,Kiinstliche Intelligenz”, Evangelische Theologische Fakultat,
Universitat Mainz, 7. Mai 2019

,E-Commerce und Stationarer Handel — Trends und Perspektiven®, Credit-
reform Aschaffenburg, 15. Mai 2019

,Die Bedeutung des Online-Handels im Landlichen Raum - Trends und
Perspektiven®, IHK Wetzlar, 26. Juni

,Digitaler Wandel in der Arbeitswelt — Diskurs und Offene Fragen®, DGB/
IG Metall Konferenz, Aschaffenburg 1. Juni 2019

,Die Macht der kiinstlichen Vernunft — zum (neuen?) Verhaltnis von
Mensch und Maschine®, KAB Martinushaus, Aschaffenburg, 25. Juni
»Akzeptanzfaktoren von ,KI"“im Handel — Trends und Perspektiven®, eco -
Verband der Interwirtschaft e.V., Kéln, 17. September 2019

,Chancen und Strukturen der Plattform&konomie — Trends, Aufgaben und
Perspektiven®, BNetzA Bundesnetzagentur, Berlin, 25. September 2019

,KI goes KMU", Netzwerkveranstaltung mainproject digital, Technische
Hochschule Aschaffenburg, 08. Oktober 2019

,Digitaler Wandel-Diskurs und Offene Fragen®, Ringvorlesung, Technische
Hochschule Aschaffenburg, 14. Oktober 2019

,Die ,Kinstliche Intelligenz"“: Eine nitzliche Problemldsung oder eine bose
Bedrohung? Anmerkungen zu einer ,Kritik der Kiinstlichen Vernunft®, Wal-
ter Reis Institut — Obernburg, 20. Oktober 2019

,Digitaler Wandel in der Arbeitswelt — Zukunft? — Diskurs und Offene
Fragen®, BAYERISCHE JAV- UND JBR-KONFERENZ, Bad G6gging,

14. November 2019

,Ethik als Verkaufsargument — Grundlagen und aktuelle Fragen®, Netzwerk-
veranstalung mainproject digital, Technische Hochschule Aschaffenburg,
14. November 2019

Prof. Dr. Andreas Hufgard

,Innovationsempfehlungen — Wo ist der Business Case fiir S/AHANA?",
Keynote IBIS Innovationskonferenz, Wiirzburg, 12. April 2019

sIntegrierte Geschaftsprozesse mit S/AHANA" Gastvortrag Universitat
Wirzburg, Wiirzburg, 12. April 2019

,Co-Innovation mit DXC — Business Case Development for S/AHANA Migra-
tion“, Keynote DXC Innovation Day, Boblingen, 20. September 2019



Prof. Dr. Carsten Reuter

« ,Suchen, Fiinden, Handeln — Rohstoffe und Akteure der neuen Plattform-
O0konomie”, Festrede anlasslich der Gastekneipe beim Corps Hannovera,
Hannover, 18.01.2019

« ,Wandel der Wertschopfungsketten im Zeitalter der Digitalisierung®, Vor-
trag an der FOS/BOS-Aschaffenburg, 28.03.2019

« ,mainproject digital - A Knowledge Transfer Project at the University of
Applied Sciences Aschaffenburg within the European Social Fund (ESF)”,
Vortrag im Rahmen der Veranstaltung ,International Management meets
ZeWiS", Industrie Center Obernburg, 27.11.2019

Prof. Dr. Erich Ruppert
,Realistische Anwendungsszenarien fir Blockchain®, Netzwerkveranstal-
tung mainproject digital, Industrie Center Obernburg, 12. Februar 2019

Prof. Dr. Eberhard Schott
,Datenschutzgrundverordnung — Erfahrungen nach dem Hype®“, Netzwerk-
veranstaltung mainproject digital, Technische Hochschule Aschaffenburg,
15. Oktober 2019

Joachim Schmitt
,Digitaler Wandel als Sozialer Wandel“, Ringvorlesung, Technische Hoch-
schule Aschaffenburg, 14. Oktober 2019

Meike Schumacher
»Akzeptanzfaktoren von ,KI“ im Handel — Trends und Perspektiven®, eco —
Verband der Interwirtschaft e.V., KdIn, 17. September 2019
,KI goes KMU"“, Netzwerkveranstaltung mainproject digital, Technische
Hochschule Aschaffenburg, 08. Oktober 2019



5 Publikationen

50 w‘f}:—}] Titel: Digital. Konzertiert. Aktiv. Die Transformation der Arbeits-

e welt gemeinsam gestalten
L

ﬁ..[ f:} Autor: Georg Rainer Hofmann, Meike Schumacher, Peter Hartlaub,

Joachim Schmitt, Percy Scheidler, Lucia Falkenberg
Verlag: IMI Verlag, Aschaffenburgh, 03/2019
ISBN: 978-3-9818442-2-1

Inhalt:

Der Digitale Wandel stellt in Deutschland und Europa nicht nur das Wirtschafts-
system, sondern auch das Sozialmodell vor neue Herausforderungen; mit dem
Strukturwandel ergeben sich neue Bedarfe der Humanisierung der Arbeitswelt
und die Notwendigkeit einer ,Neuen Konzertierten Aktion".

Internet-basierte Arbeitsvorgédnge sind in Industrie und Verwaltung — und
damit fast in der gesamten Arbeitswelt — zu einem Standard geworden. Das
Internet ist liberall — die européische und deutsche Wirtschaft sind eine Inter-
net-Wirtschaft geworden.

Es hat keinen Sinn, diese Entwicklung verhindern zu wollen, denn neben unver-
kennbaren Risiken bringt sie auch grofe Chancen fir die Beschéaftigen und den
wirtschaftlichen Wohlstand in Deutschland mit sich. Damit Risiken vermieden
und Chancen genutzt werden kénnen, sind eine gesellschaftliche Diskussion
und die Gestaltung der Rahmenbedingungen durch die Politik und durch die
Tarifparteien notwendig.

Titel: Das Weinberg-Paradoxon — Kann es gutes Fehlverhalten
geben? Ein Essay iiber nicht-normative Ethik

Autor: Hofmann, Georg Rainer

Verlag: wbg Academic, Darmstadt, 2019

ISBN: 978-3-534-40318-9

Inhalt:

Dieser Essay der nicht-normative Ethik handelt von solchen guten Taten, die
sich nicht durch Normen, Gesetze und Gebote regeln lassen. ,Gutes Fehlver-
halten” zeigt sich in der Parabel von den Arbeitern im Weinberg als Paradoxon:
Das kulante Zahlen gleichen Lohns auch fiir zu spat gekommene Arbeiter ist
fuir den Betrieb ruinds - und ruft zudem den Protest der reguldren Arbeiter
hervor.

Das Phanomen der nicht-normativen Ethik war schon in der antiken griechi-
schen Tragddie bekannt und ist von zentraler Bedeutung in der jesuanischen
Ethik. Moderne nicht-normative Ethik ist z. B. die Gewahrung von Gnade und
Kulanz. Die Aktualitat und Brisanz des Themas zeigt sich angesichts des poli-
tischen Protests gegen ,falsche” Wohltaten, wenn es etwa um die humanitare
Rettung und Versorgung von Migranten geht. Daher will dieser Essay uber das
Paradox des guten Fehlverhalten nachdenken und Hinweise zur Lebenspraxis
der nicht-normativen Ethik geben.



6 Pressespiegel

Erschienen in: Main-Echo, Ausgabe 22.03.2019

Ruf nach Fairness in der neuen Arbeitswelt

Von unserem Redakteur
ANDRE BREITENBACH

ASCHAFFENBURG. Der  digitale
Wandel krempelt vieles, wenn
nicht gar alles um - ob im Handel,
in Werkshallen oder in Verwal-
tungen. Das heifit auch, dass die
Arbeitswelt in vielen Bereichen
auf den Kopf gestellt wird. Wie
dndern sich Arbeitszeitmodelle,
wie die Arbeitsplitze? Was sind
die rechtlichen Folgen? In
Aschaffenburg tauschten sich
eineinhalb Jahre lang regelmégBig
Wissenschaftler, Arbeitnehmer-,
Arbeitgeber- und Kirchenvertre-
ter aus. Jetzt liegt das Ergebnis vor.

»Digital. Konzertiert. Aktiv. Die
Transformation der Arbeitswelt
gemeinsam gestalten« ist der Titel
der Studie, an der auch Studie-
rende der Technischen Hoch-
schule (TH) Aschaffenburg betei-
ligt waren und die nach den Wor-
ten der Autoren als Thesenpapier
verstanden werden soll. »Denk-
anstof und Orientierungshilfe«
wolle man geben, sagt Georg Rai-
ner Hofmann, Professor an der TH
und Direktor des Information Ma-
nagement Instituts (IMI), einer

Im Umbruch: Fabriken wie beim

Linde in Asc

wegs — was bedeutet das fiir die

Office, der bezahlten Tatigkeit von
Zuhause aus, wirft Fragen der
Arbeitsplatzsicherheit auf. Ebenso
die Erwartungshaltung, stindig
erreichbar sein zu miissen.

In der digitalisierten Wirtschaft
sei die »Kreativitit« ein zentraler

Einrichtung der Fakultit Wirt-
schaft und Recht. Die Digitalisie-
rung der Arbeitswelt solle einen

Produktionsfaktor, heift es weiter.
»Istdie >kreative Pause«in einem
Unternehmen dann als Arbeit oder
Pause ¥

Beitrag zur H ung der
Arbeitswelt leisten, heift es. Eine

Uber denkbar

»ethisch  orientierte Digitali
rung« wird gefordert.

Wo beginnt die Arbeit?
In dem Papier wird Grundsitzli-

An anderer Stelle wird auf die
Moglichkeit der »stindigen Uber-
wachung der Arbeitnehmer durch
eine Vielzahl von Sensoren« hin-

ches wie die V vieler
menschlicher Tatigkeiten durch
Maschinen und Roboter hinter-
fragt. Ebenso der verdnderte Be-
griff von Arbeit. Wie wird kiinftig
Arbeit und Nicht-Arbeit abge-
grenzt? Der Trend hin zum Home-

g , denn die Tadtigkeiten an
Rechnern kénnten liickenlos er-
fasst werden, die Video-Uberwa-
chung von Arbeitsplitzen sei
ebenso moglich.
Beteiligt ~war
Scheidler von der

auch  Percy
IG Metall

Nilkheim verandern sich. Hier ist ein autonomer Stapler unter-

? Jetzt wurde ein ier zum Wandel der Arbeit vorgestellt.  Archivioto: Schreiber
A Er einer  Ver i im
dass in zehn Jahren die meisten Aschaffenburger =~ Martinushaus

Betriebe deutlich anders ausse-
hen werden als heute noch. 30000
Metallbeschaftigte mit Tarifver-
trag hat Scheidler in seinem Be-
zirk im Blick. In vielen Betrieben
ist man mit einem Fragekatalog
unterwegs, um den Wandel zu er-
fassen. »Wir kénnen und wollen
ihn nicht verhindern«, unter-
streicht Scheidler, »wir wollen ihn
mitgestalten«. Noch weiter schlagt
den Bogen dabei Joachim Schmitt
von der Katholischen Arbeitneh-
merbewegung (KAB). Der digi-
tale Wandel sei auch ein gesell-
schaftlicher Wandel, sagt er.

All das erzeugt nach Angaben
der Autoren Unsicherheiten und
Angste, weswegen das Thema
noch mehr in die Offentlichkeit
getragen werden miisse. Das wird
laut Schmitt in néchster Zeit mit

erfolgen. Ebenso iiber Betriebsra-
te oder die Hochschulen. Wichtig
sei auBerdem der Dialog mit den
Unternehmen, hief es bei der
Vorstellung des Papieres.

Thema Arbeitgeberattraktivitit
Die Arbeitgeber waren bei dem
Projekt vertreten durch Lucia Fal-
kenberg, Personalleiterin bei Eco,
dem Verband der Internetwirt-
schaft. Sie beleuchtete das Thema
Arbeitgeberattraktivitit, die mit
dem steigenden Wettbewerb um
die besten Fachkrifte eine zuneh-
mende Bedeutung fiir die Unter-
nehmen gewinne.

Wie bedeutsam der Wandel von
den Akteuren gesehen wird, ldsst
sich an der Schlussfolgerung ab-
lesen. Erinnert wird an die Tradi-

Hintergrund: Thesenpapier
zum Wandel der Arbeit

»Digital. Konzertiert. Aktiv. Die
Transformation der Arbeitswelt ge-
meinsam gestalten« heiBt das The-
senpapier des Information Manage-
ment Instituts (IMI) an der Techni-
schen Hochschule Aschaffenburg.
Die Publikation entstand im Rahmen
des Projektes »mainproject
digital«, einer MaBnahme des
Europdischen Sozialfonds in Bayern.
Beteiligt an der rund 40-seitigen
Broschiire waren:

Georg Rainer Hofmann und Meike
Schuhmacher von der TH Aschaffen-
burg, Lucia Falkenberg vom Verband
der Internetwirtschaft, Peter Hartlaub,
Betriebsseelsorger im Bistum
Wiirzburg, Joachim Schmitt,
Bildungsreferent der Katholischen
Arbeitnehmerbewegung Aschaffen-
burg und Percy Scheidler von der IG
Metall Aschaffenburg. (bach)

Deutschland. Ausdruck ~dessen
waren »Konzertierte Aktionenc,
mit denen die Tarifpartner zu-
sammen mit der Politik nach Lo-
sungen in wirtschaftlich schwie-
rigen Zeiten gesucht haben. So et-
wa unter Kanzler Gerhard Schré-
der (SPD). Ahnlich die Initiative
von Sigmar Gabriel, der 2015 als
Wirtschaftsminister die Aktion
»Zukunft der Industrie« initiierte.

Die Autoren fordern nun eine
»Neue Konzertierte Aktion« fiir die
Gestaltung der Arbeitswelt. Als
zentrale Forderungen werden ein
gerechter Lohn genannt, der Blick
auf die Themen Gesundheit und
Arbeitsschutz, lebenslange indi-
viduelle Ausbildung sowie der
Schutz der »neuen Gkonomisch
Schwachen.

tion der tnerschaft in

Erschienen in: Zukunftsmagazin, Ausgabe 1/2019

Megatrend Agilitat

. Kostenloser Download des Papiers:
/i work/

Agile Methoden wie Scrum und Design Thinking sind in aller Munde. Doch was steckt
dahinter? Wer kann davon profitieren? Welches Mindset ist notwendig und welche Me-

thoden gibt es?

Fakt ist, die Welt verandert sich - rasant und schwer

prognostizierbar!

Daflir wurde ein neuer Begriff gepragt, die soge-
nannte VUCA-Welt. In der heutigen VUCA-Welt - so
nimmt man an - sind die Schwankungen in den
Markten, die Unvorhersehbarkeit von Ereignissen,
die Komplexitat von Zusammenhangen und die
Mehrdeutigkeit von Aussagen gréBer als in fritheren

Zeiten.

Fortsetzung nachste Seite

Nehmen wir das Beispiel der disruptiven Geschafts-

modelle: Vorhersehbarkeit und Berechenbarkeit von

Ereignissen nehmen rapide ab, Prognosen und Er-
fahrungen aus der Vergangenheit als Grundlage fur
die Gestaltung von Zukunft verlieren ihre Giiltigkeit
und Relevanz. Planung von Investitionen, Entwick-
lungen und Wachstum wird fast unmaglich. So
erging es zum Beispiel der aussterbenden SMS, die
die WhatsApp nicht kommen sah, und so kann es

>
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auch der Automobilindustrie gehen, deren Position
von Anbietern wie Google undTesla attackiert wird
oder denTaxifahrern, die mit UBER einem Wett-
bewerber mit vollig neuartigem Geschaftsmodell
gegenlberstehen.

Dazu kommen komplexe Zusammenhénge mit vie-
len Variablen, deren vielféltigen Wirkungen schwer
prognostizierbar machen. Die Faktenlage wird im-
mer mehrdeutiger und es wird immer schwieriger,
zutreffende und préazise Beurteilungen zu treffen.
So kénnen beispielsweise Ziel- oder Interessenkon-
flikte zu sehr unterschiedlichen Beurteilungen des
gleichen Sachverhalts fihren. Als Beispiel wéare der
Streit um Stuttgart 21 zu nennen, bei welchem Um-
weltschiitzer und Mobilitatsvisiondre mit groRem
Engagement durchaus nachvollziehbare Argumen-
te austauschen, deren Wahrheitsgehalt aber nicht
immer ohne groReren Aufwand recherchierbar ist.
Auseinandersetzungen dieser Art, die unter Um-
standen viele Jahre Rechtsstreit nach sich ziehen,
bedingen dann wieder unsichere Rahmenbedingun-
gen fur Unternehmen und Endverbraucher.

Wie kann man dieser VUCA-Welt nun strategisch
begegnen?

Auch hier liefert das Akronym VUCA einen pas-
senden Ansatz: Mit V=Vision , U=Understanding
(Verstandnis), C=Clarity (Klarheit) und A=Agility
(Agilitat) soll den dynamischen Markten begegnet
werden.

Die Vision dient als Kompass zur Orientierung und
zur ldentifikation nach innen und auBen. Klarheit
und Einfachheit sind Voraussetzung, um den Fokus
auf das Wesentliche zu setzen. Beim Verstehen geht
es um die groBen Zusammenhange, um strategisch
denken und planen zu kénnen. Und bei Agilitat
darum, schnell und frei von Angst vor Fehlern, neue
Wege auszuprobieren, um sich den neuen Gege-
benheiten und Herausforderungen mit einem Trial
& Error-Prozess in mehreren iterativen Schritten zu
nahern.

Informationstechniker haben als Erste die Agilitat
im nennenswerten Stil angewandt, Erfahrungen
gesammelt und die Methoden publik gemacht. Nun
ziehen viele andere Branchen nach.

Einstellung zu Agilitat entscheidet

In einer Agilen Organisation sind nicht nur die (Soft-
ware-) Entwicklungsabteilungen agil aufgestellt,
betroffen von derTransformation sind viele Unter-
nehmensbereiche oder sogar ganze Unternehmen.
Héaufig wird dabei nur der Bereich der Methoden,

Fortsetzung nachste Seite

Techniken und Tools betrachtet. Aber fiir den Erfolg
einer agilen Organisation ist die allgemeine Haltung
der Unternehmensspitze und aller Mitarbeitenden
ausschlaggebend. Werte und Prinzipien sind die
Basis und miissen erarbeitet und vorgelebt werden.

VUCA - RASANTER WANDEL DER RAHMENBEDINGUNGEN

VOLATILITY UNCERTAINTY
Vit it ; Unsicherheit
COMPLEXITY AMBIGLITY

Kamplexitst Mehrdeutigkeit

Erster Schritt: Werte festlegen

In agilen Organisationen sind die gelebten Wer-

te wichtiger als Organisationsanweisungen. Die
Zusammenarbeit basiert auf Vertrauen und Verant-
wortung und die (interne) offene, lebendige Kom-
munikation legt die Grundlage fir den Erfolg. So
heil3t es zum Beispiel: Augenkontakt ist wichtiger
als ,Mailkontakt”

Diese Werte bedeuten fiir viele patriarchalisch gelei-
tete Unternehmen einen grundlegenden Richtungs-
wechsel der Unternehmens- und Flihrungskultur.
Von der Einstellung ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser” mussen sich Eigentimer und Fihrungskraf-
te ein Stlick weit verabschieden.

Fir den Erfolg agiler Organisationen ist auch die
Einhaltung agiler Prinzipien wichtig. Dazu gehort,
dass der Kunde im Fokus steht und die Mitarbei-
tenden offen fiir Veranderungen sind. Ebenso die
Einsicht, dass selbstorgansierte Teams effektiver
arbeiten und Vertrauen und gegenseitige Unterstiit-
zung zu besseren Ergebnissen fihren.

Wichtig ist, wenn Organisationen agil(er) werden, in
kleinen Schritten zu beginnen. Viele Mitarbeitende
haben Angst vor Veranderungen und héaufige, kleine
Anderungen fiihren dazu, dass die Belegschaft mit
der Zeit lernt, dass die Veranderungen meist Verbes-
serungen mit sich bringen. Ablehnende Haltungen
schwinden, die ldentifikation mit dem Change Pro-
zess steigt und fuhrt zu hoherer Motivation.

Information Management Institut - Jahresbericht 2019



Klassisch oder agil — was ist besser? rung in die Methode innerhalb von wenigen Sprints

Vorbehalte gegen klassisches als auch agiles Vor- eine ganze Stadt — nach den Vorgaben des Product
gehen im Projektmanagement gibt es von beiden Owners. Trainer waren Volker Braun und Manuel
Seiten. Wahrend die ,Agilen” betonen, dass sie viel Schmidt von Blue Tomato Technologies.

schneller und pragmatischer zu Ergebnissen kom-
men, legen die ,Klassiker” Wert auf Planbarkeit von
Ressourcen und Ergebnissen. Klassisches Projekt-
management arbeitet in der Regel mit dem linearen
Wasserfallmodell. Klare und durch Meilensteine
abgegrenzte Projektphasen folgen aufeinander.
Kosten, Termine und Ressourcen, ebenso wie die
gewlinschten Ergebnisse werden vor Projektbeginn
festgelegt. Anderungen in der Projektabwicklung
werden moglichst vermieden, da sie aufwandige
und kostspielige Anpassungen nach sich ziehen.

Im Gegenzug dazu lebt das agile Projektmanage-
ment von der iterativ-inkrementellen Vorgehenswei-
se. Nach jedem Schritt (Iteration) wir ein potenziell
lieferfahiges Produktinkrement fertiggestellt. Der
Erfolg basiert unter anderem auf vertrauensvoller
Teamarbeit, kurzen Feedbackschleifen, hoher Reakti-
onsfahigkeit bei Anderungswiinschen und kontinu-
ierlicher Prozessverbesserung.

Workshop "SCRUM Lego City"
Agiles Projektmanagement hat gerade in dynami-
schen Markten viele Vorteile, doch bleibt nach wie
vor abzuwagen, wann welche Herangehensweise
angezeigt ist. Fehlen die Voraussetzungen wie agile
Werte und Prinzipien in der Organisation, ist das
Vorhaben maoglicherweise besser in einem klassi-

schen Projektmanagement zu bewaltigen. Prof. Dr. Wolfgang Alm
mainproject digital

SCRUM - die beliebte agile Methode auf einen Blick c/o Industrie Center Obernburg

Bei SCRUM werden verschiedene Rollen definiert GlanzstoffstraRe 1

und in regelmaBigen Meetings, die als optimale 63874 Obernburg

Austauschplattform dienen, gemeinsam innerhalb 06022 81-3666

kurzer Intervalle (Sprints) Projektfortschritte erzielt. katja.leimeister @th-ab.de

Beim letzten SCRUM Lego City Workshop bei main- www.mainproject.eu

project digital im Oktober bauten die Teilnehmer aus
unubersichtlichen Haufen Legosteine nach Einflih-

Mehr erfahren?

Im Mai und Juni 2019 bietet das ESF-Projekt mainproject digital eine Veranstaltungsreihe zum Thema Agili-
tat. Start ist der 07. Mai 2019. Ab 16:00 Uhr berichtet Christian Hauck von Heraeus Infosystems, wie Agiles

Arbeiten bei Heraeus in der Praxis ausschaut. Am 23. Mai findet ein ganztagiger Einflihrungsworkshop zu
Scrum statt und am 06. Juni 2019 der Folgeworkshop mit der Vorbereitung auf das Scrum-Master-Zertifikat.
Partner ist die Blue Tomato Technologies GmbH in Hésbach. Anmeldungen auf www.mainproject.eu/veran-
staltungen
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Erschienen in: Campus Aktuell, Ausgabe 1/2019

mainproject digital @ Social Media

Am Information Management Institut der
Hochschule Aschaffenburg ist die ESF-
Malnahme ,mainproject digital” bereits
das funfte Projekt in Folge, das durch den
Europdischen Sozialfonds in Bayern gefor-
dert wird. Der Projektname ist Programm:
Es geht um Themen rund um die Digitale
Transformation fir die Wirtschaft am
Bayerischen Untermain, die Inhalte des
Wissenstransfers werden auch verstarkt
digital zur Verfiigung gestellt. Die Sozia-
len Medien bieten dabei hervorragende
Maglichkeiten, kleine Wissenseinheiten
zeit- und ortsunabhdngig und zu geringen
Kosten bereitzustellen. Seit Beginn des
Projekts mainproject digital im Juni 2018
nutzen wir zur Erhéhung der Sichtbarkeit
diverse Social-Media-Kandle.

mainproject TV

Gemeinsam mit unserem Medienpartner

main.tv produzieren wir monatlich einen

knapp viertelstindigen Beitrag im Format
einer kleinen Talkrunde zu einem aktuel-
len Thema. Es wird ,live” diskutiert und

die wichtigsten Aussagen und Argumente
zu einem Thema werden erortert. Dabei
stehen die Leitfragen ,was muss ein regi-
onales Unternehmen aktuell beachten?”
und ,wie kann ich wichtige Aspekte in
meinem Unternehmen maglichst effizient
und praktisch umsetzen?” im Fokus.

Der main.tv-Moderator Dennis Schulz ist
im Gesprach mit unterschiedlichen Talk-
gasten - sowohl mit Projektmitgliedern
und Projektpartnern von mainproject
digital als auch mit externen Expertinnen
und Experten zu den jeweiligen Themen.
Sendetermin Gber das Regionalfernsehen
ist der erste Dienstag im Monat (ca.
18.00 Uhr auf Kabel-Kanal 9, ca. 18.30
Uhr auf RTL-Fenster Bayern, ca. 19.00 Uhr
via Satellit MAINFRANKEN). Um diese
Sendungen interessierten Zuschauerinnen
und Zuschauern auch zeitunabhéngig zur
Verfigung zu stellen, wurde der YouTube-
Kanal ,mainproject digital” eingerichtet
(bit.ly/2EpMgv4).

Blog

Hier diskutieren Marko Brandt von C+ITEC, Lucia Falkenberg, eco e.V. und Prof. Hofmann,

Hochschule Aschaffenburg (rechts) mit Moderator Dennis Schulz (links) zum Thema ,New Work aus

Arbeitgebersicht”. Quelle: main-TV, Sendung vom 1. Oktober 2018

y
mainproject
digital

... ist ein Wissenstransferprojekt

- gefordert aus Mitteln der
Europaischen Sozialfonds (ESF) - zur
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit
kleinerer und mittlerer Unternehmen
in der Region Bayerischer Untermain.
Hierbei wird hochschulseitig vor-
handenes Wissen vermittelt und in

die betriebswirtschaftliche Praxis
umgesetzt. Ziel ist es, die Bedarfe der
Unternehmen - speziell im Kontext
der Digitalen Transformation - zu
erfassen, aktuelle fachliche Fragen

zu erortern, Informationsdefizite und
Einstiegshemmnisse abzubauen sowie
die stufenweise Digitalisierung von
Industrie 3.0 auf 4.0 zu begleiten (,in-
formieren - analysieren - realisieren”).

0b ,Agiles Projektmanagement”, ,New
Work” oder ,,Online Marketing” - auf unse-
rem Blog erfahren Sie seit Januar jeden
Monat etwas Neues aus der digitalen
Welt. Das dort gesammelte Wissen wird
Ihnen geordnet, mit weiterfihrenden
Links und regelmaRig Uber unsere Web-
site bereitgestellt. Es gibt Berichte ,Fur
Sie besucht” zu aktuellen Konferenzen
und Messen und ,Fur Sie gelesen” Zusam-
menfassungen aus der Fachliteratur - kurz
gesagt: ein Themenportfolio rund um die
Digitalisierung. (mainproject.eu/blog)

XING, LinkedIN & facebook

Wer auf dem Laufenden bleiben machte
ber Vortrage, Seminare und Workshops
(meist kostenfrei) und sich gerne zu aktu-
ellen Themen mit dem Projektteam und
Vertretern zahlreicher Unternehmen aus-
tauschen mochte, ist herzlich eingeladen
unsere Seiten auf XING (bit.ly/2Q0q6Z6),
LinkedIN (bit.ly/2EdsBh2) oder facebook
(bit.ly/2C5X1An) zu abonnieren.
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Mainproject digital

Ringvorlesung -
Digitaler Wandel

Der Digitale Wandel entwickelt sich von
einer technischen Frage hin zu einer
umfassenden Herausforderung auf allen
Ebenen unternehmerischen Handelns. Vom
Einkauf iiber die Entwicklung und Produktion
bis hin zum Vertrieb und After-Sales-Service;
in den nachsten Jahren sind nahezu alle
Bereiche und Qualifikationsstufen von einer
digitalen Transformation betroffen.

Dabei zeigt sich, dass die Verantwortungstrager
auch soziale und ethische Fragen im Zusam-
menspiel mit den Institutionen der Gesellschaft
beantworten miissen. Die &ffentliche Vorle-
sungsreihe fiir Fachkrafte regionaler Unter-
nehmen und Studierende der TH Aschaffenburg
ermdglicht praxisnahe Einblicke und. macht den
Digitalen Wandel in seinen vielfaltigen Dimen-
sionen erkennbar.

Die Ringvorlesung, die am Montag, 14. Oktober,
beginnt, erschlieBt praxisnah die Vielfalt der di-
gitalen Transformation und zeigt an EinZelthe-
men deren gesamte Komplexitdt auf. Vor dem
Hintergrund umfassender Herausforderungen

fiir Unternehmen und deren Mitarbeiter werden
die technologischen und personalen Entwick-
lungswege in ihrer wechselseitigen Abhangig-
keit dargelegt.

Montag, 14. Oktober
Digitaler Wandel — Uberblick und Beispiele/
Digitaler Wandel als Sozialer Wandel

Montag, 21. Oktober
FinTech - Digitalisierung in der Finanzwelt

Montag, 28. Oktober
Digitalisierung in der Steuerberatung
und Wirtschaftspriifung

Montag, 4. November
Bedeutung der Digitalisierung
fiir das Controlling ~ und den Controller

Weitere Informationen gibt es unter
www.aschaffenburg.ihk.de/ringvorlesung,

die Anmeldung ist unter

www.mainproject.eu maglich. |

Information Management Institut - Jahresbericht 2019
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Der digitale
Wandel
im Fokus

Bildung: Vorlesungsreihe
an der TH Aschaffenburg

ASCHAFFENBURG. »Digitaler Wan-
del: ein Thema - viele Facetten« —
so lautet der Titel einer offentli-
chen und kostenfreien Vor-
lesungsreihe des Wissenstrans-

Blick auf den
Campus

ferprojekts »Mainproject digital«
vom 14. Oktober 2019 bis 13. Ja-
nuar 2020 an der Technischen
Hochschule Aschaffenburg (TH).
Die 6ffentliche Vorlesungsreihe
richtet sich laut Mitteilung der TH
vor allem an Fachkréfte regionaler
Unternehmen und Studierende
der TH Aschaffenburg.
* Die Reihe beginnt am 14.0ktober
mit zwei Vortrdgen: Professor
Georg Hofmann gibt anhand ei-
niger Beispiele einen Uberblick
iiber das Thema »Digitaler Wan-
del«. Joachim Schmitt, (TH und
KAB) wird tiber das Thema »Di-
gitaler Wandel als Sozialer Wan-
del« sprechen.
* Am 21.0ktober erldutert Hoch-
schulprofessor Boris Bauke »Fin-
Tech - Digitalisierung in der Fi-
nanzwelte.
« Digitalisierung in der Steuerbe-
ratung und Wirtschaftspriifung ist
das Thema von Professor Joachim
FaR am 28.Oktober.
e Die Bedeutung der Digitalisie-
rung fiir das Controlling und den
Controller beschreibt Professorin
Susan Schédlich am 4. November.
* Professor Konrad Doll erlautert
am 11. November das autonome
Fahren als ein Beispiel fiir Kiinst-
liche Intelligenz (KI) in Produk-
ten.
* Chancen und Herausforderun-
gen der Digitalen Archivierung
sind am 18.November das Thema
von Professor Marc-Oliver Banz-
haf.
* Den digitalen Wandel im Recht
beleuchtet am 25. November Pro-
fessorin Christiane Seidel.
e Die Digitalisierung in der
Arbeitswelt als Herausforderung
der Unternehmen behandelt Sa-
mantha Bosch von der IG Metall in
einem Vortrag am 2. Dezember.
*Das Qualifizierungschancenge-
setz und die Fort- und Weiterbil-
dung im Digitalen Wandel erlédu-
tert Mathilde Schulze-Middig von
der Agentur fiir Arbeit am 9.De-
zember.
* »Arbeitsmarkteffekte der Digi-
talisierung — Fachkréftemangel vs.
Massenarbeitslosigkeit« lautet der
Titel der Vorlesung von Professor
Erich Ruppert am 16. Dezember.
* Professor Georg Hofmann stellt
am 13. Januar die Frage »Sind
Computer dem Menschen iiber-
legen?«. Seine Anmerkungen
zur Kiinstlichen Intelligenz bil-
den den Abschluss der Vortrags-
reihe.

Jeweils montags

Die Vortrége sind jeweils montags
von 16 bis 17.30 Uhr an der Tech-
nischen Hochschule Aschaffen-
burg, Wiirzburger StraRe 45, Ge-
bdude 20/ Raum E12. Jede Veran-
staltung ist als Vortragsdiskussion
gestaltet, in deren Rahmen auch
Fragen und Beispiele der Praxis
eingebracht werden kénnen. Die
Teilnehmer erhalten zu jeder
Vorlesung eine Teilnahmebe-
scheinigung. ab

’ Informationen und Anmeldung unter
www.mainproject.eu/ringvor-
lesung

Information Management Institut - Jahresbericht 2019
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Alle Facetten
des digitalen
Wandels

Ringvorlesung: Auftakt an
Technischer Hochschule

ASCHAFFENBURG. Den Auftakt zur
Ringvorlesung fiir Fachkrifte re-
gionaler Unternehmen, fiir Stu-
dierende der Technischen Hoch-
schule (TH) Aschaffenburg sowie
alle Interessierten mit dem Titel
»Digitaler Wandel: ein Thema,
viele Facetten« haben am Montag
die Vortrige von Georg Rainer
Hofmann und Joachim Schmitt
gebildet.

Ausgehend von der Tatsache,
dass die weiter zunehmende Di-
gitalisierung Auswirkungen auf
alle Ebenen des unternehmeri-

Blick auf den
Campus

schen und privaten Handelns hat,
nimmt die Vorlesungsreihe an der
TH in den kommenden vier Mo-
naten die verschiedenen Dimen-
sionen in den Fokus, teilt die
Hochschule mit.

Kritisch hinterfragt

Georg Rainer Hofmann, Direktor
des Information Management In-
stituts (IMI) der TH Aschaffen-
burg, hinterfragte beispielsweise
die Effekte der Digitalisierung auf
die Arbeitswelt kritisch. Im Hin-
blick auf die Gefahren ging es auch
um neue Formen der Marktiiber-
wachung.

Mit dem digitalen Wandel als
Ursache fiir einen sozialen Wan-
del beschiftigte sich Joachim
Schmitt, Mitarbeiter  Digitaler
Wissenstransfer im Rahmen von
mainproject digital im zweiten Teil
der Veranstaltung.

»Digitalem Stress« begegnen

Die zunehmende Informationsflut
erfordere Schmitt zufolge die Ent-
wicklung einer Medienkultur.
Wiéhrend die korperliche Belas-
tung durch digitalisierte Hilfsmit-
tel abnimmt, steigt die psychische
Belastung in der Arbeitswelt an.
Auf der personlichen Ebene wer-
de man daher Moglichkeiten fin-
den miissen, den sogenannten
»Digitalen Stress« addquat zu be-
gegnen.

Termine: 21. und 28. Oktober

Die ndchsten beiden Vorlesungen
der Reihe, die noch bis zum 13. Ja-
nuar jeweils montags von 16 bis
17.30 Uhr an der Technischen
Hochschule Aschaffenburg (Ge-
bdude 20/Raum E12) stattfindet,
befassen sich am 21. Oktober mit
der Digitalisierung der Finanzwelt
und am 28. Oktober mit der Digi-
talisierung in der Steuerberatung
und Wirtschaftspriifung.

Jede Veranstaltung ist der An-
kiindigung zufolge als Vortrags-
diskussion gestaltet, in deren
Rahmen auch Fragen und Bei-
spiele der Praxis eingebracht
werden kénnen. Unterstiitzt wird
die Ringvorlesung durch das Wis-
senstransferprojekt »mainproject
digital« des Europdischen Sozial-
fonds (ESF) in Bayern. kay

Weitere Informationen und Anmel-
dung: www.mainproject.eu/ring-
vorlesung

Information Management Institut - Jahresbericht 2019
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»Kl« - Problemléser oder Bedrohung?

Vortrag: Professor Georg Rainer Hofmann von der TH Aschaffenburg spricht im Walter-Reis-Institut tber die »Kritik der ktinstlichen Vernunft«

Von unserem Mitarbeiter
HEINZ LINDUSCHKA

OBERNBURG. Uber »Kiinstliche In-
telligenz« (KI) sprach Georg Rai-
ner Hofmann am Sonntagnach-
mittag im Walter-Reis-Institut
(WRI) in Obernburg in der Reihe
»Wissen fiir alle«. Im Saal war kein
Platz mehr frei, als der 58-Jédhrige,
der seit 23 Jahren Professor fiir
Informatik mit den Nebenfachern
VWL und Philosophie an der
Technischen Hochschule (TH)
Aschaffenburg ist, kurzweilig und
unterhaltsam Antworten auf die
Frage gab, ob KI eher »Problem-
16ser« oder »bose Bedrohung« sei.
Der gebiirtige Rimhorner war in
den 90er-Jahren Abteilungsleiter
im Fraunhofer-Institut in Darm-
stadt fiir grafische Datenverarbei-
tung, anschlieRend als Unterneh-
mensberater in Frankfurt und
Berlin tdtig, bevor er an die TH
Aschaffenburg wechselte.

Keine eindeutige Definition

Er setzte »KI« von Anfang an in
Anfithrungszeichen, weil es keine
allgemein akzeptierte Definition
davon gebe. Er stimmte weitge-
hend einem Eintrag bei Wikipedia
zu, in dem es heift, er handle sich
um ein »Teilgebiet der Informatik,
welches sich mit der isi

Mit Folien erleichtert es Georg Rainer Hofmann den Zuhdrern im WRI, seinem komplexen Vortrag zum Thema »Kiinstliche Intelligenz« zu folgen.

Das Gehirn sei so

rung intelligenten Verhaltens und
dem maschinellen Lernen befasst.
Der Begriff ist insofern nicht ein-
deutig abgrenzbar, als es bereits an
einer genauen Definition von >In-
telligenz« mangelt.«

Fiir ihn ist wichtig, die richtigen
Fragen zu stellen und die echten
Probleme rund um die »KI« zu se-
hen. Dabei folgt er nicht Stephen
Hawking, der 2001 prognostiziert
hatte: »Computer werden intelli-
genter sein als Menschen, es be-
steht also die Gefahr, dass die Ge-
rite eigene Intelligenz entwickeln
und die Welt dominieren werden.«

»Computer ahmen nach«

Dagegen spreche, dass die seit den
80er-Jahren geduferten Erwar-
tungen, Maschinen konnten tat-
sdchlich »denken«, nicht erfiillt
wurden, was nicht zuletzt durch
den Turing-Test bewiesen worden
sei. Hofmann: »Computer adap-
tieren, sie ahmen nach« - und
daran dndere auch die rasante
Entwicklung in den letzten 20
Jahren nichts. Auch damit sind fiir
Hofmann groBe Gefahren ver-
bunden, selbst wenn man den
drastisch wachsenden Energiebe-
darf als Folgeerscheinung des ra-
santen digitalen Wandels dabei
aufler Acht lasst. Allerdings seien
das nicht die Gefahren, die Haw-
king an die Wand gemalt habe.

komplex und mit seinen 85 Mil-
liarden Nervenzellen noch so we-
nig erforscht - der Referent sprach
von »Black-Box-Komponenten« -,

Ein kritischer,
offener Diskurs der »Kl¢
ist notwendig.
Georg Rainer Hofmann, KI-Philosoph

dass Maschinen noch auf unab-
sehbare Zeit das eigentliche Den-
ken nicht leisten kénnten. Zudem
gebe es beim menschlichen Den-
ken eine komplexe Wechselwir-
kung zwischen Psyche und Physis.
Bei Maschinen sehe das anders
aus: »Computer bewiltigen hoch-

el e ¥

komplexe Prozesse mit srelative
unkomplizierten Regeln - ohne zu
wissen, was der Prozess bedeu-
tet« Dazu kdmen die soziale
Komponente des Wissens und
auch Fragen der Computerethik.

Entwarnung aber wollte und
konnte Hofmann nicht geben.
Seine Sorge: »Wir gewdhnen uns
an normative Maschinen.« Dazu
triigen auch irrationale Reaktio-
nen bei wie etwa die Anthropo-
morphisierung, die Vermenschli-
chung, Verniedlichung von Com-
putern bei, wie er mit einem Foto
zeigte, auf dem die Bundeskanz-
lerin einem Roboter mit angedeu-
tetem Gesicht zuléchelte.

Wichtiger Ausschaltknopf
Hofmanns dringende Warnung -
nicht nur, aber vor allem mit Blick
auf Konzerne mit marktbeherr-
schender Funktion in der »digita-
len Internet-Wirtschaft«  wie
Amazon, Alphabet/Google, Mi-
crosoft und Apple, die aktuell
wertvollsten Plattformen der Welt
— allesamt aus den USA: »Ein kri-
tischer, offener Diskurs der »KI¢ist
notwendig.« Man miisse bei nor-
mativen Maschinen die zentrale
Bedeutung des »Ausschaltknop-
fes« ins Bewusstsein riicken.
Hofmanns Schlussfolgerungen
fanden in der Diskussion aus-
nahmslos Zustimmung: Bei aller
Effizienz computergesteuerter

l
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Prozesse miisse man immer fra-
gen, ob diese sinnvoll konstruiert
sind und ob man ihnen als Mensch
noch »ausweichen« kann.

Gefahr: totalitdre Automaten
Das gelte beispielsweise fiir nor-
mative Automaten, fiir den Com-
putereinsatz im Auto, fiir perma-
nente Updates von Betriebssystem
und prinzipiell fiir alternative,
nicht korrigierbare Prozesse und
fiir maschinelle Entschei

Fotos: Heinz Linduschka

seien von zentraler Bedeutung: der
»Off-Button« zum  kontrollierten
Abschalten von Automaten und
Prozessen und der »Esc-Button«
zum Ausweichen und Wiederge-
winnen der sozialen Kontrolle, in-
dem handelnde Menschen an die
Stelle fehlerhafter ~Automaten
treten.

Hofmanns Fazit am Ende des
dichten, informativen Vortrags:
»Die eigentliche Gefahr sind un-

ohne soziale Basis. Zwei Tasten

, nicht mehr
human-steuerbare Automaten.«
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Digitaler Wandel der Arbeitswelt bedeutet
auch sozialen Wandel

Der Digitale Wandel entwickelt sich von einer technischen Frage hin zu einer umfassen-
den Herausforderung auf allen Ebenen betrieblichen Handelns. Wohin auch immer die
Entwicklung geht - die stetig wachsenden digitalen Moglichkeiten werden die Arbeit
von Mechanikern und Verwaltungsmitarbeiterinnen, von Servicetechnikern und Betreu-
erinnen stetig verandern. Diese Entwicklung greift eine 6ffentliche Ringvorlesung zum
.Digitalen Wandel” an der Technischen Hochschule Aschaffenburg auf, in der die ver-
schiedensten betrieblichen Handlungsfelder wie auch die gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen diskutiert werden. Davon ausgehend kann man sechs Dimensionen benen-
nen, in denen der Digitale Wandel nicht nur die Arbeitswelt, sondern unser alltagliches

soziales Zusammenleben beeinflusst.

Bildung & Status

DieTriebkrafte der globalen technologischen Ent-
wicklung werden zu Auf- und Abwertungen von
Bildungsabschliissen sowie zu Erschaffung und Auf-
I16sung von Berufen fiihren. Immer wiederkehrend
werden betriebliche oder individuelle MaRnahmen
der Fort- und Weiterbildung relevant. Fiir die einen
ist es das Abenteuer eines lebenslangen Lernens,
fiir die anderen wird es zu einer lebenslangen De-
fiziterfahrung. Fur beide gilt, dass sie sich Bildung
und den damit verbundenen gesellschaftlichen
Status immer neu aneignen werden.

Arbeit & Einkommen

Wenn diese allgemeinen Entwicklungen die indivi-
duelle Méglichkeit des Arbeitseinkommens immer
wieder aufbrechen und die Erwerbsbiographie von
Bildungsanstrengungen durchsetzt ist, dann wird
das die Notwendigkeit von Transfer-Zahlungen

vergroRern. Hinzu kommt das neue Prekariat der
Crowdworker. Individuelle Bildungskonten oder die
Einfihrung eines (bedingten) Grundeinkommens
weisen hier liber die etablierte Diskussion hinaus.

Raum & Zeit

Arbeit tiber Zeitzonen hinweg sowie Arbeit auf
Abruf bzw. nach aktueller Auftragslage strukturie-
ren den Alltag neu. Hinzu kommt die schwierige
Abgrenzung von , Arbeitszeity wenn man von un-
terwegs die Mails checkt oder Anrufe tatigt. Eine
Umfrage am Untermain ergab, dass die Hélfte aller
Eltern ihre Arbeitszeit zu Gunsten der Erziehungsar-
beit verkiirzen wirden. Das Freiwilligensurvey der
Bundesregierung registriert eine Bereitschaft zum
projektbezogenen Engagement, bei abnehmender
Bereitschaft fiir Vorstandsfunktionen. Hier wird ein
Mix aus Transfereinkommen (Erziehung, Pflege,
Ubungsleiter) und Infrastruktur (Kita, Tagespflege,
Freiwilligenmanagement) notwendig sein, um eine
,Caring Community” als Pendant zur flexiblen Ar-
beitswelt zu entfalten.

Freiheit & Sicherheit

Die digitale Transparenz nimmt mit der Vernetzung
aller Komponenten undTatigkeiten deutlich zu.

Zu allererst erhoht sich damit die Verantwortung
von Unternehmen, weil sie Informationen liber
das Handeln ihrer Mitarbeiter erhalten, fiir die sie
gerade stehen mussen. Gleichwohl ergeben sich
aus elektronischen Logbiichern, Fahrtenschreibern,
Kommunikationsverlaufen, etc. Datenspuren, die
zumindest das Potenzial der Uberwachung beinhal-
ten. Entsprechend braucht es Regelungen fiir den
unternehmensinternen Schutz digitaler Spuren.
Darliber hinaus zeigt sich, dass in dynamischen
Arbeitswelten Fiihrungsansatze hilfreich sind, mit
denen die Eigenmotivation und das Selbstmanage-
ment gestarkt werden.

Interaktion & Zusammenbhalt

Die Anzahl von Mails, Posts sowie Dokumenten
wachst stetig an und fiihrt zu einer Informations-
flut, die an die Grenzen der Bewaltigungsfahigkeit
gelangen. Technisch verstarkt kdnnen wir uns mehr
Menschen gleichzeitig mitteilen, die Aufnahmefahig-
keit von Informationen bleibt dagegen neuro-psy-
chologisch begrenzt. Dies fiihrt dazu, dass wir hoch
selektiv wahrnehmen und uns in digital verstarkten
Informationsblasen einrichten. Jenseits von Struk-
turen und Regeln brauchen wir deshalb eine Kultur
der unabhangigen Medienvielfalt, in der ein respekt-

voller Umgang mit unterschiedlichen Sichtweisen
einen reifen Platz hat.

Personalitat & Identitat

Eine Studie des Fraunhofer Instituts FIT stellt fest,
dass ein Viertel der Arbeitnehmer unter erkenn-
barem , Digitalem Stress” am Arbeitsplatz leidet.
Faktoren wie digitale Uberwachung, Unterbre-
chungsfrequenz von Arbeiten oder die schleichende
Erweiterung von Aufgaben fiihren zu Belastungen,
die in ihren Auswirkungen hoch bedeutsam sind.
Die psychischen Krankheitsmarker von Betroffenen
Personen liegen 25 % tber dem einer Referenz-
gruppe. Entsprechend braucht es ein individuelles
Belastungsmonitoring, kommunikative Kompeten-
zen in der Personalfiihrung wie auch Kompetenzen
im Selbstmanagement der Beschéftigten. Bedeut-
sam sind auch die Ausgleichsstrukturen jenseits der
Arbeitswelt.

In diesen sechs Dimensionen wirkt die Digitale
Transformation der Arbeitswelt erkennbar in unsere
sozialen Lebensvollziige hinein. Die digitale Welt
provoziert darin gleichermaBen Chancen zur Ver-
besserung wie auch neue Probleme im Alltag der
Menschen. In diesem Sinne ist der Digitale Wandel
nicht Ursache flir einen Sozialen Wandel; oder um-
gekehrt. Vielmehr ist beides ineinander verschréankt,
wirkt auf sich selbst zurick, treibt sich an und stellt
uns als Gesellschaft insgesamt in einen stetigen
Prozess der Veranderung. Was wir feststellen kén-
nen ist, dass dieser Wandel mit der Digitalisierung
spezifische Formen annimmt, die wir nur unter der
konzertierten Beteiligung verschiedenster Akteure
im Interesse von Mensch, Wirtschaft und Wohlfahrt
balanciert ausgestalten kénnen. ll

Joachim Schmitt

ESF-Projekt mainproject digital
Wiirzburger Str. 45

63743 Aschaffenburg

06021 4206-746
joachim.schmitt@th-ab.de
www.mainproject.eu
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